KNIZNI NOVINKA

Interni lektori v KYB

Od roku 1988 se zajimam o komunikaci, praco-
vala jsem v reklamnim pramyslu a vénovala jsem
se predevsim externi komunikaci a marketingu.
Nékdy kolem roku 2014 se situace na trhu zmé-
nila. Ekonomicky rast zptsobil obrovské zmény
v organizacich, které postupné chapou potiebu
sdileni informaci a budovéani firemni kultury nejen
vné firmy, ale pfedev$im uvnitf. Firmy zjistuji, Ze
jejich firemni kultura, informovanost zaméstnan-
cu a jejich vztahy se odrazi ven z firmy. Zamést-
nanec se stal uzkoprofilovym zbozim a jeho vztah
k podniku ovliviuje jeho angazovanost a vykon,
ale zaroven buduje jméno a upevnuje firemni znac-
ku smérem k vefejnosti
a k zdkazniktm. Firmy
se mnohem vice zaby-
vaji interni komunika-
ci a poptavka po vzde-
lavani se zménila. Nad
drive poptavanymi ob-
chodnimi dovednosti,
zakaznickym  servi-
sem a marketingem
pfevazuje  poptavka
konzultaci k nastaveni
internich komunikac-

New Skills

Training

$iteni firemnich hodnot, vize a strategie spole¢-
nosti, nastaveni procesi a pravidel komunikace
uvnitf firmy, zvySovani angazovanosti zaméstnan-
cu a dale nastaveni pracovnich procest ve vyrobé,
vyvoji, logistice i HR.

Béhem osmi dni se méli u¢astnici naucit interpre-
tovat a zavadét na véechna pracovisté firemni kul-
turu i pracovni dovednosti. Uzkym mistem se pfi
uvodnim setkdni ukdzala komunikace nejvyssiho
vedeni k personalnimu oddéleni i k samotnym
ucastnikim akce. Zucastnéni neznali ocekdvani
managementu a nevédeéli o své budouci roli v fi-
zeni firmy. Na uvodni setkani prisli bez jakych-
koli ocekdvani a byli
piekvapeni zaddnim
a cilem akce, coz vyvo-
lalo obavy a nejistoty.
Komunikace  ,talent
managementu® v jinak
velmi dobfe prosperu-
jicim podniku selhala.
Po prvni rozpacité lek-
ci jsme se sesli s vede-
nim firmy a projednali
jsme dalsi postup a na-
pravu. Diky pochopeni

nich procest. Poptav-
ka po komunikaci v
tymech i mezi oddé-
lenimi, predchdzeni
konfliktiim a budovani employer brandingu mne
v poslednich letech zavedla do oblasti komunikace
uvnitf firem a posilovani znacky firmy zevnitf.

Jak trh postupné vytésnuje nékteré pracovni pozice,
vznikd potfeba zavadéni novych. Jednim z piikladd
je pozice interniho lektora. Ta je zatim v korporacich
chdpana rtizné. Nékdy je interni lektor vniman jako
ucitel a trenér konkrétni profesni dovednosti, jindy
jako mentor pro oblast pracovniho zaméreni. Ale
stale Castéji je také nositelem informaci a Sifitelem
vizi, poslani, firemnich hodnot, které jsou zékladem
pro strategické fizeni firem.

Jednim z klientu, ktefi tuto strategii vnimaji jako
dtlezitou, je KYB. V ,,automotiv” je sdileni hodnot
obzvlasté slozité, o to vice si vdZzim ,hozené ruka-
vice®. Bylo vybrano Sest internich lektort s cilem

managementu, uznani
jeho nekonstruktivni
komunikace, se poda-
filo ucastniky motivo-
vat k poslani interniho lektora.

Osmidenni kurz v KYB pro mé byl jednim z nej-
lépe prozitych pracovnich dni za mou kariéru
ve vzdélavani. Nasli jsme témata, ktera absolventy
rozvijela, ve kterych nachdazeli smysl pro dalsi praci
i osobni zivot. Prodli ptipravu riznych forem vzdé-
lavacich akci od instruktdze pro jednu osobu, az
po prezentaci pro velké publikum. Prakticky zkou-
$eli formy prezentace a zpusoby pfenosu informa-
ci v¢etné jejich dusledka. Stanovili jsme procesni
pravidla komunikace skrz firmu.

Ucastnici se prostiednictvim kurzu vzdjemné mo-
tivovali a byli velmi otevfeni, coz bylo dilezité pro
mne i pro né samotné. Kurz vedl k pfesnému zaci-
leni akce, k praci na praktickém zaméfeni tréninka
a vyvoji konkrétnich vzdélavacich programi. Kaz-
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AKTUALNE

dy z frekventant si urcil sviaj vzdélavaci cil a po-
stup vzhledem k vlastni pracovni pozici. Kazdy si
stanovil nové vyzvy pro oddéleni, které reprezen-
tuje a kde ma zdjem pracovat jako interni lektor.
Cilem vsech bylo sloZeni zkousky ,,Lektor dalsiho
vzdélavani®, ktery ndsledné naplnili.

Utastnici se s nadgenim poustéli do tréninku, po-
znavani sebe sama i do vzajemnych reflexi a po-
davani zpétnych vazeb. Velkd c¢ast kurzu byla
vedena formou cviceni a didaktickych her, impro-
viza¢nich laboratofi a experimentii s vyznamnymi
AHA! efekty a uvédoménim. Zajmy ucastniki se
vyvijely podle jejich zvysujici se motivace, ale také
podle ménici se situace a atmosféry v podniku.
Kurz byl velmi flexibilni, vidy jsme ze zaméfili
na téma nebo dovednost, kterou ucastnici citili
jako potfebnou.

Postupovali jsme od prvkd interpersondlni ko-
munikace a odstranéni komunikacnich zlozvyki,
které vedou k deformaci informaci, az po profesi-
onalni ptipravu vzdélavaci akce. Interni lektofi se
naucili, jak ucit zaméstnance komunikovat a bu-
dovat respekt na pracovistich, odstranovat komu-
nika¢ni Sumy a mit na paméti, ze pokud zamést-
nanec nema informace, vymysli si je. To mtze byt
pro image firmy nebezpecné. Na piikladech jsme
interpretovali zlozvyky v tymové komunikaci a
hledali ,,uzka mista“ v komunikaci mezi oddéleni-
mi. Toto téma otevrelo velkou ,,0Zehavou® diskusi
s managementem. Jednani ddle probihaji a véfim,
ze budou uspésna.

Maloktery klient umi uznat chybu pfi pocatecni
komunikaci vzdélavacich akci, malokdy se vydafi
naprava a motivace vybranych ucastniki. V pri-
padé KYB se to podafilo skvéle. Firemni ,talenti®
byli velmi dobfe vybrani. Byli schopni nastavit si
osobni plan a urcovat témata, ve kterych citili po-
tiebu zlepSovani. Vytvofili jsme pfesné zacileny,
prakticky kurz, uchopitelny pro zavedeni do pra-
xe. Prostor pro moznost vytvofeni kurzu na miru
kazdého z ucastnikd byl zdroven motivacni pro
uceni, ale i pro zavddéni komunikac¢nich pravidel
na jednotliva pracovi$té a hledéni
cest pro zlepsovani celého systému
interni komunikace spole¢nosti.

Bohdana Kasparovd

lektorka Centra andragogiky
lektorka roku 2014
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Osobnostni
a socialni :
rOZVOj

Jste pedagog nebo se
pohybujete na poli
pomahajicich profesi?
Jste student a pripravujete se na drahu
ucitele? Zajimaji vas vztahy ve skupiné,
skupinova dynamika, psychohygiena ¢i
prevence vyhoreni? Tato kniha je urcena
pravé vam.
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Pedagogové jako priivodci vzdélavanim a vycho-
vou toho musi hodné znat a umét, aby své zna-
losti a dovednosti mohli predavat dal. To je je-
jich poslanim. Vzdy je ale dobré si uvédomit, Ze
na uplném zacatku nestoji pedagog. Na pocatku
vzdy stoji pfedevsim clovék. Aby se tato jedinec-
na osobnost mohla zcela vénovat ostatnim, musi
kromé nabytych znalosti poznat pfedevsim sama
sebe, a to jak ve vztahu k sobé, tak k druhym a na-
sledné i k profesi. A tak se stane, Ze i budouci pru-
vodce ostatnich potfebuje na cesté k sobé samému
zkudeného privodce, ktery ho celou osobnostné-
-socialni pripravou provede, pomutze mu nahléd-
nout sama sebe a rozvinout schopnost sebere-
flexe. Pravé takovym privodcem je i tato kniha.
Tématem budouciho pedagoga jiz neni pouze to,
ziskat co nejvice informaci a zku$enosti, aby co
nejvice mohl predat svym zakim, ale také naucit
se pracovat sam se sebou, uplatiiovat uspésné péci
o sebe a predchazet vyhoreni, porozumét kazdé-
mu jedinci a zakonitostem vyvoje vztaht ve sku-
piné. Ve chvili, kdy pochopi, Ze nejvétsim ucitelem
a privodcem je pfedev$im sdm sobé, stavd se ne-
nahraditelnym prinosem i svym zakim a studen-
tam. Pfejeme proto vSem pedagogum, stavajicim
i budoucim, na jejich cesté za poznanim hodné
$tésti, vlastniho naladéni, nalezeni vnitfni moti-
vace a pozornosti k sobé, k druhym, k profesi.



