Z. PRAXE

Zkousky z profesnich kvalifikaci v oblasti HR

a dalsiho vzdélavani

V soucasné dobé je v nirodni soustavé kvalifikaci
pét pozic z oblasti fizeni lidskych zdroji. Kromé
obecné kvalifikace Personalista obsahuje také Spe-
cialistu naboru, pfijimani a uvolfiovini zaméstnan-
cli, Specialistu rozvoje a vzdélavini zaméstnanci,
Specialistu hodnoceni a odméfovani a Specialistu
pracovnépravnich vztahi. V oblasti dal$iho vzdéla-
vani je mozné jiz vic nez rok skladat zkousku z pro-
fesni kvalifikace Lektor daliiho vzdélivani a pfed
par mésici byly schvileny tfi nové kvalifikace pro
¢innosti v kariérovém poradenstvi.

Co se tyce poétu uskuteénénych zkou-
Sek, tak jednoznaéné vede Lektor dal-
$iho vzdélavani, o kterého je nejvétsi
zdjem. Pro tuto kvalifikaci se registro-
valo také nejvice autorizovanych osob.
V Eervenci jich bylo 60. U specialisti
v personalistice by se uspéini absol-
venti zatim veili do jedné uéebny. Je
zde i méné autorizovanych osob (cca
20). Napt. u novych kvalifikaci pro
kariérové poradenstvi nebyla jesté tfi
mésice po jejich uvefejnéni ani jedna
autorizovana osoba. Uvedena data vy-
volavaji otdazky, na které se pokusime
hledat odpovédi.

Uz samotny proces ziskani autorizace
neni jednoduchy a klade wzdélavaci
instituci, kterda o néj projevi zajem,
fadu piekazek celkové uréité oprav-
nénych z davodu zajisténi odpovi-
dajici kwvality, ale v mnoha mistech
ptinejmensim diskutabilnich. Jedna
se napf. o pozadavek na prokazani
praxe u zkousejicich. Casto se totiz
této éinnosti vénuji pravé lidé, ktefi
jiz svoji profesionalni kariéru ukondi-
li, ale pravé proto, zZe v oboru piisobili desitky let,
tak za tu dobu ziskali neocenitelné zkusenosti, které
mohou pfedédvat v dal$im vzdélavani i pfi ovéfovani
ziskanych znalosti a dovednosti. Kdo povolanéjsi by
mél posuzovat zpisobilost vykonavat uréitou pro-
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fesi, nez ten, ktery uvedenou éinnost sam léta vyko-
naval. Bohuzel kritéria ministerstev jsou nastavena
nekompromisné a musi se prokazovat praxe v po-
slednich letech pfed udélenim autorizace, coz mize
byt problém pravé u vyse zminénych odbornikd.

Rozporuplnou kapitolou v prici autorizovanych
osob je pak systém ISKA, ktery je nutny k evi-
denci dat pfi provadéni zkousek a ma cely proces
usnadfiovat. Jednou z mnoha nevyhod systému je
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nutnost nahrat software pfimo do poéitace, pro-
toZze neni dostupny formou internetové aplikace.
Pokud mate ve firmé vice autorizaci, ziskite pouze
jedno pfistupové heslo. Nelze tedy pracovat na vice
zkouskach souéasné. Systém ma sice spoustu funkei

a snaZi se vam praci zjednodusit, ale &asto je tomu
presné naopak. Problém nastiava napt. pfi generova-
ni certifikatu v pfipadé, Ze se ho pokousite vystavit
do plné ptedtiiténého formulafe SEVT. I pfi posou-
vani okraji a nastaveni tiskarny dochdzi k posuniim
pisma v fadcich. Jedinym fedenim je pak zakoupeni
tiskopishi, které maji pfedtistény pouze vodoznak
a vie ostatni se vytiskne ze systému.

Zajiéténi prabéhu zkousek je pomérné naroéné a vy-
zaduje peélivou pfipravu. I kdyz u zkousek z mék-
kych dovednosti nepotfebujete specidlni technické
vybaveni a nej¢astéji si vystacite s flipchartem, da-
taprojektorem a notebookem. U zkousek lektorti je
nutné zajistit u¢astniky dal$itho vzdélavani, na kte-
rych je moZno ovéfit schopnosti lektora aktivné
pracovat se skupinou s vyuzitim riznych didaktic-
kych metod. Pro zkousky personalisti musite mit
napt. pfipravené varianty pfijimacich nebo ukonéo-
vacich rozhovoru ¢éi rizné typy pracovnépravnich
dokumenti. U zminénych zkousek je pozadovina
hodnotici komise sloZend nejméné ze dvou ¢leni.
Z uvedeného vyplyva, podle éeho se da stanovit
cena za vykonani zkousky, ktera neni zikonem ani
jinym pfedpisem dana. U vétfiny autorizovanych
osob se cena za obdobné zkousky pohybuje okolo 5
tis. K&. Vice nez zvlatni je pak situace, kdyz nékteré
subjekty stejnou zkousku nabizi za cenu poloviéni,
1 nizéi. Zde je na misté se ptat, jestli je skuteé¢né do-
drzena pozadovana kvalita.

Pro¢ je tak velky zdjem o lektora daliiho vzdélavani
a jiz méné zkoudek se realizuje u specialistia v per-
sonalistice? Hlavnim davodem je povaha lektorské
prace, kterou z velké éasti vykonavaji externi lekto#i
jako OSVC a ti potiebuji na trhu dokladat referen-
ce klienthi a ziskanou kvalifikaci. Naptiklad u na-
boraia toto vyzadovano neni. Vétsinou jiz pracuji
ve firmé a dovednosti ziskali pfevainé praxi. Pokud
méni zaméstnavatele, tak se pfi pohovorech odka-
zuji pravé na éinnost, kterou v minulé firmé vyko-
navali. Zkouska z profesni kvalifikace zatim nemad
takovou vdhu a neni u firem tolik zndma, aby byla
jednoznaénou zarukou, ze dani osoba je v oblasti
kompetentni. Odbornici v HR pak ¢asto fikaji, pro¢
by si zkousky méli délat, k éemu je potfebuji.

Predpokladem pro uspésné slozeni zkousky je nej-
¢astéji néjaky ptipravny kurz nebo alespoii konzul-

tace s autorizovanou osobou. Dukladna pfiprava
na zkousku je nutnosti. Délka takového kurzu se
miize samoziejmé lidit podle dosavadnich znalos-
ti a dovednosti uéastniki. Ale i napt. pro ostfilené
lektory je ¢éasto pfinosné si zopakovat néktera pra-
vidla z andragogiky a prace s dospélymi. Totéz plati
i o personalistech, ktefi mohou ziskat jiz tzv. pro-
vozni slepotu a mohou ve své praci opakovat chy-
by, které sami nevidi a nikdo je na né neupozorni.
Nacvik pfijimaciho nebo ukonéovaciho rozhovoru
popiipadé celého assessment centra pak muze od-
halit mnohé nedostatky.

Centrum andragogiky mélo diky podpote z evrop-
skych fondi moznost pilotné ovéfovat tfi vzdélavaci
programy pro kvalifikace specialisti v HR a ziskalo
tim cennou zpétnou vazbu od téastniki. Programi
se ucastnilo pfes 40 personalistek, 3 personalisté
z raznych firem z Kralovéhradeckého a Stredodes-
kého kraje. Zkousky podle NSK ziskalo 21 osob.
Z hodnoceni vyplynulo, Ze nejvice byl ocefiovin
pravé nacvik praktickych situaci z personilni prace
— nabor a vybér uchazeét, popis pracovniho mis-
ta, tvorba a umisténi personalni inzerce, adaptaéni
proces, uvolfiovani zaméstnanci, sestaveni vzdéla-
vaciho planu, vyvhodnocovani vzdélavacich potieb,
zhodnoceni efektivity vedélavani, zpisoby hodno-
ceni a odménovani zaméstnancli. Kromé vzdéla-
vaciho obsahu a pouzitych metod se ukazalo jako
nesmirné pfinosné vzajemné pfedavani zkuSenosti
Z praxe a inspirace z provadéni personilnich ¢&in-
nosti. Néktefi z ucastniki pak stihli béhem trvani
kurzu vybrané metody pfimo ve firmé vyzkouset
a zavést.

Podle nasich zkusenosti by zkousky z téchto profes-
nich kvalifikaci mély skuteéné slouzit k ovéfovani
jiz ziskanych znalosti a dovednosti v praxi. Zadny
pfipravny kurz nemtzZe nahradit zkusenosti z p¥Fi-
mého vykonu pracovni ¢innosti. Pro vétsi rozsifeni
prace s narodni soustavou kvalifikaci bude potfeba
vice podpofit jeji vyuZivini jiz pfi ndboru zamést-
nanca a zaroven pfi jejich daldim profesnim vzdé-
lavani.

Jaromir Salek
Centrum andragogiky, s. r. o. :
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