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Budoucnhost
sveta prace a HR

S rozvojem modernich technologii a zménou v Zivotnim

stylu populace se méni postaveni a poslani personalistu,

ktefi bézné plni také roli mentoru, kouét, konzultantt

a partneru. Vzhledem ke zdravotni a ekonomické

situaci mohou HR Gtvary navrhovat, inovovat a vytvaret

v procesech fizeni a vedeni lidi cilené postupy a aktivity Sité

na na miru vlastni firmy.

e proto vhodné zamyslet se nad
tim, conasv HR ¢ekaajak bude
vypadat v blizké a stfrednédobé
budoucnosti svét prace a s tim
souvisejici trendy pro praci
v HR. Podle mé lze odpovédi
shrnout do nékolika poznamek.

Generaéni obména - odchod zakla-
datelil (vlastnikll) nebo vyznamnych
manazert do dichodu a nastup nové
generace se zcela jinymi potrebami,
hodnotami a pozadavky.

Mobilni zarizeni - moderni tech-
nologie ovliviujici zpasob prace i byz-
nys. Napr. chytré bryle, chytré hodinky
a dalsi elektronické dopliky pronika-
jici do kanceléri a do zplisobu vedeni
a rizeni lidi ve spole¢nosti.

HR technologie - vétsi automati-
zace procesu ve firmé, cloudové sluzby
apod. Zavadéni technologii do perso-
nalni prace vzdy znamena obrovskou
vyzvu.
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Zaméstnanec na prvnim misté
Firemni hodnoty, vize a cile si Zadaji
spole¢né nasazeni. Vyznamnym prv-
kem bude nadale budovani a zajisténi
firemni kultury, coz byva docileno na-
prikladiotevienim prostoru pro Siteni
a vyménu myslenek.

Firmy se budou orientovat na své
zaméstnance a tim bude dochazet ke
zméné priorit. Na prvnim misté jiz ne-
bude vzdy zakaznik ¢i klient, ale pravé
zaméstnanci dané organizace. Napr.
posledniposlani spole¢nosti ExxonMo-
bile 5 inspirovalo nékolik spole¢nosti
ke zméné svych priorit. V prohlaseni
jednoho z vedoucich zaméstnanct za-
znéla véta: ,, Zakaznici nebudou milovat
vasi spole¢nost, dokud ji nebudou milo-
vat vasizameéstnanci.“ Zaméstnanci na
prvnim misté, tzv. ,employees first“
pronika ¢im dal tim vice i do éeskych
firem. JenzZe prehnané orientace na
zaméstnance mize mit negativni da-

sledky na vSechny ztucastnéné strany,

pokud se o né firma stara presprilis.

Napriklad prehnané pécée mize prinést:
ztratu loajality k firmé,

ztratu autority ve své vedouci pra-

covniky,

nedodrzovani etického kodexu,

ztratu motivace o dosahovani lep-

§ich vysledkd.

Narustajici potfeba novych forem
planovani, reportingu, vzdélavacich
a rozvojovych programi, odmeénova-
ni atd. ma za nasledek, Ze standardni
persondlni programy jsou nevyhovu-
jici. Vidime to ve zdravotnictvi, statni
spravé a dalsich oborech podnikani.

Specializace

i SirSi zadbér vzdélavani

I v krizi staly nedostatek kvalifikova-
nych pracovnikd na pracovnim trhu
ma za nasledek mnohem vétsi potrebu
specializace personalni prace, nebot
vybér novych pracovnikti na zakon-
zervovaném trhu prace se stava vyraz-

Navic se méni i pozadavky jednotli-
vych skupin zameéstnancti. Poéitacové
gramotnéjsi pracovnici vyzaduji flexi-
bilnéjsi formy pracovnich avazkd, mo-
dernéjsi zplsoby odmeénovani, vzdéla-
vani, ale i zptisob vedeni lidi, v némz
se preferuje leadership. Castéji bude
dochéazet k ruseni predem vyhraze-
nych pracovist ve prospéch sdilenych
pracovist. Spole¢nosti Twitter a Fu-
jitsu budou naprt. zavadét v dohledné
dobé program Work Life Shift (prace
odkudkoliv, kde to bude mozné + flexi-
bilni pracovni doba).

Probihajiadale budou probihat zmé-
ny v organizacich. Dochazi k rozvoji
novych zptsobt prace a k vétsi indivi-
dualizaci, tj. zejména poskytovani na-
bidky persondlnich pland a programu
na miru konkrétniho pracovnika.



Jadro spolecnosti -
klicovi

a kreativni lidé

Veskeré zmény se odrazina stylu ve-
deni lidi, a to predevsim na schop-

nosti §éfi motivovat zaméstnance

k inovativnimu mysSleni, nachazet

prilezitosti pro jejich seberealiza-
ci a ziskavat je a pripravit na nové

zmeény. To samozrejmeé bude klast

nové vyzvy naschopnostiakompe-
tence manazerd.

Klicovi a vysoce kreativni za-
meéstnanci budou mit ve firmach
vysokou hodnotu a pro jejich udr-
zeni bude potreba je vice zapojo-
vat do spolurozhodovani ve spo-
leénosti a umoznit jim definovani
jejich prace. Takovi zaméstnanci
nepotrebuji motivatora v podobé
manazera. Onisami se citi svéprav-
nym, zptsobilym zaméstnancem,
ktery vi, co a jak ma délat. Potre-

buje jen prostor a nezavislost. Tato

nezavislost se bude tykat stale vét-

§i skupiny profesi, predevsim téch
»,znalostné-kreativnich®.

Méné cest do svéta
a dliraz na sebemotivaci
S ohledem na trvajici ,,pandemii koro-
naviru“ anatlak,Green deal“ ubude za-
hraniénich pracovnich cest. Porady, atd.
se budou nadale odehravat virtualné.
Dale poroste mnozstvi individual-
nich a samoobsluznych ¢innosti, které
si zameéstnanci vykonavaji samostatné
prostrednictvim informacnich systémii.
Jednim ze silnych motivatora za-
meéstnanct v malych a strednich fir-
maéch (ploché organizac¢ni struktura)
bude vétsi moznost vybéru stanoveni
pracovnich ¢innosti, aktivit a pracov-
nich akoli, takze nebude uz podstatna
azavazna konkrétni pracovni napli.
Zvysi se pozadavky na zaméstnance
v oblasti jejich samostatnosti, sebemo-
tivace a predevs$im smysluplnostia tice-
lujejich prace. Zaroven poroste tlak lidi
na rovnovahu mezi osobnim a pracov-
nim zivotem (Work Life Balance).

Trendem se stava vyuzivani moder-
nich technologii, robotizace, umélé
inteligence s cilem odlehcit zameést-
nancim od rutinné se opakujicich
kol (monotonie). Tento trend bude
souviset i se zménou mysleni vedou-
cich pracovnikii. Rada manaZerskych
pracovnich pozic zanikne. Vétsi na-
roky budou kladeny na zaméstnance
personalnich Gtvard, kteri se budou
zabyvat digitalizaci vzdélavani zameést-
nanctl. Robotizace nebude privilegiem
jenvelkych firem, ale oéekava se narist
novych automatd, poloautomatti, robo-
tl do malych a strednich firem.

Svét kreativity
vs. svét produktivity
Vedouci pracovnici nebudou Ipét na
»Bestpractices“a World class, ale upred-
nostnovat ,,Nové cesty.“ To souvisi
isuminénostijitzasvymiosobnimi cili.
Trendem bude vyuzivani, pracovniin-
tuice” (coz je soucést tacitnich znalos-
ti - Knowledge management a soucast
kompetenci). Vystizné lze tento trend
nazvat - Inovace mysleni. Svét produk-
tivity bude nahrazen svétem kreativity,
svét dokonalych planovacii, ekonomu
a optimalizatori bude nahrazen novy-
mi profesemi.

V podstaté do 10-15 let 1ze ocekavat
zanik profesi, bez kterych si nyni chod
a organizaci spole¢nosti nedokazeme
predstavit. Proto je nejvyssi cas zacit
realizovat (ne se zacit pripravovat) tyto
zmeény a predstihnout v tomto ohledu
konkurenci. Zamérit se na nositele
know how a zamérit se na zaméstnan-
ce s potencialem (destruktor starého
a tvlrce nového)“.

Pracovni skupina (tym) bude utva-
fena agilné podle potteby. Jiz nyni né-
které spole¢nosti vyuzivaji systém ,Tri-
besand Missions®. Sestavuji se . kmeny*
(tribes) tak, aby v nich byly vSechny role
(napft. designeri, vyvojari, produktovi
manazeri, apod.) potfebné ke tvorbé
produktu. Jedna se cca 0 20-25 lidi na
jeden kmen a ten pracuje samostatné
bez vyrazné zavislosti na dalsich ty-
mech ve firmé. Systém je tak velmi li-
beralnia flexibilni. Hlavni vyhody jsou
vys$irychlostinovaci s relativné dobre
predvidatelnou kadenci a vysokou mi-
rou transparentnosti. Systém zajistuje
vétsi spokojenost vSech ztcastnénych,
snizeni odchodi a naopak jejich stabi-
lizaci, skvély pocit sounalezitosti a cel-
kové vétsi pohodu v tymu. /
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