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NEI VEREJNA SLUZBA

NEI VEDOUCI

NEI UREDNIK

Neus’rélé zlepsovani Efekﬁvifq Inovace

NEI URAD

OTEVRENY URAD

« dosazeni vysoké erudice v oblasti
poskytovdni vefejnych sluzeb

« posileni z&sad v oblasti - Ufad jako
poskytovatel vefejné sluzby

» Upevnéni modelu - ,obcan jako
z&kaznik i majitel vefejné sluzby”

- otevieny Ufad - dUslednd aplikace
z&sad komunikace s verejnosti

PRINCIPY MANAGEMENTU VE VEREJNE
SPRAVE

« zdokonaleni vykonu manazerské
prdce

« zvyseni vyuziti znalosti jednotlivych
pracovniky, zvyseni jejich
odpovédnosti za odvadénou prdci

« stanoveni z&sad kvality vefejné
sluzby a upevnéni sebehodnoceni

« zvyseni spokojenosti a logjality
zaméstnancu

« snizeni operativni prdce pro vedouci
pracovniky, soustavné zlepsovani
vefejnych sluzeb

« posileni viivu styld préce manazera

« uplatnéni zasady time
managementu
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ZVYSENi MiRY VZAJEMNE SPOLUPRACE

. prohloubeni znalosti a dovednosti
v oblasti mékkych dovednosti

. efektivni komunikace

. efektivnéjsi reakce pfi feseni
problému

- posileni persondinich vazeb
formdlnich i neformdinich

. Zlepseni verbdini komunikace

. nastaveni si komunikacni strategie

. zvladddani problémovych jedndni
a vyjedndvani

. feseni konflikt, jejich predchdzeni
a zvl&addni stresu

- posileni socidinich kompetenci
zameéstnance

ZVYSOVANI EFEKTIVITY

« posileni kvality a jakosti vefejnych
sluzeb

« optimalizace vykonu

« tvorba a posilovdni standardy sluzeb

« motivace a stimulace

« vybér ndstrojd pro neustdlé
zlepsovAani

« fizeni zmén

» gender - rovné prilezitosti

« korupce a negativni jedndni

- efika a etiketa, eticky kodex
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