Spolecnost Fair Venture nastavi CSR ve vasi organizaci

Je jisté velmi potésujici, Ze otazka
spolecenské odpovédnosti a udr-
zitelného podnikani se stava jiz
pfirozenou soucasti kultury mno-
hych Ceskych firem. Je také zna-
mo, Ze rok 2017 byl pro nékteré
velké podniky prvnim rokem, kdy
se nefinancni reporting stal povin-
nou soudasti jejich vykaznictvi. At
chceme nebo nechceme, v podni-
katelském prostiedi 21. stoleti se
otazka odpovédného podnikani
stava klicovou ve strategiich firem
po celém svété.

Dokazi si s touto vyzvou ceské firmy
poradit samy? ,Zkusenost z pra-
xe nam fika, Ze mnohé firmy v této
otazce spise tapou, byt s dobrym
umyslem. NaSe spolecnost Fair
Venture pomaha ceskym spolec-
nostem navrhnout a implemen-
tovat jejich vlastni spolecenskou
odpovédnost efektivné a prede-
vsim smysluplné.” fika zakladatelka
a konzultantka spole¢nosti Lenka
Heuerova. Spolumaijitel a specialis-

ta na otazky environmentalni Mgr.
Dan Heuer dodava: , My vsichni ko-
lem Fair Venture vérime, ze v dnes-
ni dobé muiZe firma dlouhodo-
bé prosperovat jen tehdy, kdyz je
ohleduplna ke svému okoli, vytvafi
uvnitf i navenek pfijemné prostie-
di a obecné se chova fér.”

Jako kazdy obor, ma i oblast CSR
a nefinancniho reportingu sva
pravidla a rdmce, vyZaduje sle-
dovani nejnovéjsich trendl a vy-
zkum, zkuSenosti i kreativni pfi-
stup. Zejména pro mensi Ci stfedni
firmu je zcela neefektivni zamést-
navat stalého specialistu pro CSR,
a zadat tuto funkci jako vedlejsi
¢innost napfiklad marketingovému
oddéleni, vede ¢asto k nepochope-
ni problematiky spolecenské odpo-
védnosti a vySe zminénému tapa-
ni. Externi odbornici dokazi zajistit
ten spravny pfistup s vyvazenym
zapojenim celé spole¢nosti.

Fair Venture pfistupuje k udrzitel-
nosti komplexné a zabyva se proto

environmentalni, socialni i ekono-
mickou strdnkou. Kromé poraden-
stvi, osvéty a zpracovani CSR repor-
th podle celosvétové uznavanych
ramcu, poskytuje i podporu pfi vy-
tvafeni a implementaci firemnich
strategii vedoucich k udrZitelnosti.
Ani poté vsak Fair Venture své kli-
enty neopousti. V jejich portfoliu
najdete dalsi reseni, ktera pomo-
hou firmam pfijmout spolecenskou
odpovédnost za svoji pfirozenou fi-
remni filozofii a prezentovat uvnitf
i navenek zucastnénym strandm,
jakou cestu dosud usly a které mil-
niky se rozhodly dosahnout.

Kromé kmenovych c¢lent tymu
disponuje Fair Venture Sirokou
databazi odbornik a spolupra-
cujicich organizaci vyznavajicich
stejné hodnoty, které pfizve k ex-
terni spolupraci podle zaméfeni
konkrétnich projekt. Dalsi infor-
mace a kontakty najdete na stran-
kach www.fairventure.cz

Tym Fair Venture

CSR - Spolecenskda odpovédnost firem

Historické kofeny CSR (Corporate
Social Responsibility) jsou dato-
vany jiz od 19. stoleti. Tehdy ma-
jitel ocelarské spolecnosti a velky
filantrop Andrew Carnegie verej-
né prohlasil, Ze Uspésni a boha-
ti jedinci maji moralni povinnost
podélit se o vysledky své prace
s méné Uspésnymia nemajetnymi.
Pripomenme si ale, Ze uZ od stfe-
dovéku se odvadél takzvany ,de-
satek”, desetiprocentni dan cirkev-
nim ¢i svétskym autoritam, ktery
byl v souvislosti s cirkvi vyuZivan
jako jakysi novodoby odpustek.

Co se tyCe soucasnosti, oficial-
ni definice, co je vlastné CSR nee-
xistuje. Sdruzeni Business Leader
Forum CSR definuje jako ,dob-
rovolny zdvazek firem chovat se
v ramci svého fungovani odpovéd-
né k prostiedi i spolec¢nosti, ve kte-

ré podnikaji“. Evropska Unie CSR
vnima nasledovné — ,Spolecenska
odpovédnost firem je dobrovolné
integrovani socialnich a ekologic-
kych hledisek do kazdodennich fi-
remnich operaci a interakci s oko-
lim”.

Jak se ke spolecenské odpovéd-
nosti stavime my v Centru an-
dragogiky? Neni pro nas ani to-
lik dilezita spravna definice, jako
naplfiovani této myslenky v pra-
xi. Navic v rdmci firemniho vzdé-
lavani patfi CSR mezi nase hlavni
programy, a poskytujeme v tom-
to sméru firmam komplexni pora-
denstvi. A abychom sami ,,nekaza-
li vodu a nepili vino®, zalozili jsme
v roce 2009 neziskovou organiza-
ci Sance na vzdélani. Pomahame
tak formou konzultacnich a vzdé-
lavacich programui socialné a zdra-

votné znevyhodnénym osobam
k socidlnimu i pracovnimu zacle-
néni tak, aby se dokazaly integro-
vat do spolecnosti bez zavislosti na
druhych. Specializujeme se hlav-
né na zdravotné postizené, kte-
rym zménila Zivot pouha setina
sekundy. Pomoc potfebnym a rlz-
nymi zplGsoby znevyhodnénym li-
dem bereme jako jednu z nejstar-
Sich moralnich odpovédnosti, a je
pro nas samoziejmosti i proto, ze
vime, Ze kazdy z nas se muze vli-
vem nestastnych okolnosti sam
stat osobou s télesnym i mental-
nim znevyhodnénim. Clovék s ta-
kovym postizenim byva dlouho-
dobé nebo dokonce i dozZivotné
ze spole¢nosti vyfazen. Stava se
tak vétsSinou proto, Ze se jeho oko-
li dostatecné nedokaie vcitit do
jeho obtizné situace a pochopit ji.
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My se v ramci spolecenské odpo-
védnosti prostfednictvim Sance na
vzdélani snazime o to, aby tito lidé
s nasi pomoci nasli opét smysl zi-
vota, a dokazali se uplatnit v rGz-
nych profesich. O tom, Ze se ndm
to dafi, svéddi i vitézstvi v soutézi
Narodni cena za spolecenskou od-
povédnost z roku 2012 nebo no-
minace na cenu Olgy Havlové od
byvalé pacientky Rehabilitatniho
ustavu Kladruby. Oboji nas ne-
smirné motivuje a zavazuje nejen
k dalsi praci, ale i k rozvoji nas sa-
mych i tématu spolecenské odpo-
védnosti.

Odlednaleto3nihoroku jsmerozjeli
projekt ,Sance na restart“ pro OZP
starSi padesati let z Hradeckého,
Pardubického a Libereckého kraje.

Jeho soudasti je vzdélavaci a pora-
densky program a také tréninko-
vé zaméstnani. Jedna z Uspésnych
ucastnic projektu jej ohodnotila
slovy: “Setkani s lidmi se stejnym
postizenim, ktefi zvladli navrat na
trh prace, pro mé bylo inspiraci”.
Velky Uspéch ma také rekvalifikac-
ni kurz ,,Chava pro déti do zaha-
jeni povinné skolni dochazky” za-
méfeny na Zeny ve véku 55 az 64
let. Vé&fime, Ze jim absolvovani kur-
zu otevie nové obzory, a umozni
najit uplatnéni v rodiné, kde maji
pracujici rodi¢e problém skloubit
praci s péci o déti.

Téma spoleéenské odpovédnos-
ti je pro nas ve firmé naprosto za-
sadni a radi bychom timto &lan-
kem motivovali i ostatni. ProtoZe

kdyZ se kazdd firma v rdmci firem-
ni kultury zaméfi na jakoukoli ob-
last v ramci spoleéenské odpovéd-
nosti, véfime, Ze se nam spolecné
podafi udélat z tohoto svéta dob-
ré a snad i lepsi misto pro ty, kte-
rym to nebylo souzeno. Rada bych
v této souvislosti pfipomnéla slova
Jana Masaryka, ktery fekl: ,Nikdo
si nikdy nesmi myslet, Ze je néco
vic nebo lepsiho neZz ten druhy.
Moinad, Ze nosi lepsi kosili. MoZn3,
Ze ma veétsi bicepsy. Ale tohle
véechno ho jenom zavazuje, aby
toho udélal tim vic, pro ty s mensi-
mi bicepsy a s horsi kosili.”

PhDr. Marie Jird, majitelka spolec-
nosti Centrum andragogiky

Poslani znacky a spoleéensky odpovédné podnikani

Znacka. To neni jen nazev firmy i
vyrobku, grafické logo, firemni slo-
gan. Spravnd prezentace loga v gra-
fickych materidlech, na webu, stej-
nokrojich pro zaméstnance apod.
je dllezita, je vsak jen zlomkem té-
matu. RGzné prazkumy zdUraznuji
vyznam souvislosti firemni reputa-
ce a hodnoty znacky*). Hodnota
znacek s jasné definovanim posla-
nim (vnimanym napf. jako pfinos
ke zlepseni Zivota) napf. rostla za
poslednich 12 let tfikrat rychleji
oproti priméru hodnoty sledova-
nych znacek**). Jde o firmy, koto-
vané na svétovych burzach? V pfi-
padé téchto prizkumid ano. Ale
samotné téma se tyka tuzemskych
velkych podnikd, stfednich i men-
Sich firem, méstskych podnikd.
Zacinajicich firem i téch, kdo plso-
bi na trhu desitky let.

Na prvni pohled se mlze zdat vse
jasné. Cim lépe se firmé ve spo-
le¢ensky odpovédném podnikani
vede, tim lepsi reputace je spoje-
na s jeji znackou. A naopak — spo-
leCensky nezodpovédné chovani
muZe vyznamné poskodit reputa-
ci a tim i hodnotu znacky. Jak uz

to byva, trivialni konstatovani mi-
vaji sva ,ale”. V nékterych pfipa-
dech nebyvd zodpovédné a udr-
zitelné podnikani ,propsano” do
firemnich procest a modelu pod-
nikani. Byva na podnikani firmy
pouze dopliikové ,nalepeno” V ji-
nych pfipadech zase firma posky-
tuje reseni, ktera by mohla slouzit
za vzor spolecensky odpovédné-
ho podnikani. Tento aspekt pod-
nikani vsak nebyva rozpoznan jako
spolecensky odpovédné podnika-
ni ani samotnou firmou. Firmy se
tak, mnohdy nevédomky, vzdavaji
fady pfileZitosti uvést do souladu
svoje ,CSR” s SirSim spolecenskym
kontextem a s poslanim své znac-
ky a hodnotu znacky tak podpofrit.

Znacka symbolizuje ,DNA” fir-
my, jeji poslani, zosobruje firem-
ni hodnoty — tim v§im usnadnuje
vybér viem, ktefi s firmou pFicha-
zeji do styku, od zakaznikd a spo-
trebiteld pres regulacni instituce
a neziskovy sektor az po uchazece
0 zameéstnani. Jsou podniky, kte-
ré své poslani popisuji jinak v in-
terni firemni strategii, jinak na
webu, jinak ve vyroéni zpravé, jes-

té jinak v nabidkach svych sluzeb
Ci pfi uchazeni se o vefejné zakaz-
ky. Mozna nemély cas zamyslet
se nad tim, jaky pro né mize mit
pfinos energie, vloZend do jasné-
ho a srozumitelného pojmenovani
poslani znacky.

Poslani znacky se nepojmenovava
Lkvlli CSR” Firma je na trhu kvl
podnikani a tvorbé zisku. Pro nas
vsak existuje mezi znackou a spo-
lec¢ensky odpovédnym podnika-
nim pfima souvislost. Pro¢ jsme
vlbec na trhu? Na jaké potfeby
reagujeme? Jaké budouci potre-
by predviddme? Ceho chceme do-
sahnout? V ¢em je nas unikatni
pfinos? Tyto otazky jsou pro znac-
ku navysost relevantni.

Vystizné pojmenovani smyslu exi-
stence znacky a jejiho poslani se
z povahy véci dotyka urcitych po-
tieb a trend(, na které firma svym
podnikanim cili. A jsou to pravé
rozmanitd témata — at jiz jde o udr-
Zitelnou mobilitu, zaméstnatelnost
nékterych socidlnich skupin, Setr-
né zachazeni se zdroji, dostupnou
a kvalitni vyZivu, starnuti populace
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