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10 kroku, jak vytvorite i v malé spole¢nosti
zdravou firemni kulturu

Firemni kulturu netvofi jen benefity, Skoleni a
teambuildingy pro zaméstnance. Odrazi i kazdodenni
atmosféru na pracovisti. Ta mlze byt zejména v malé
spole¢nosti narusena treba jen tim, ze se $éf ten den
$patné vyspal. Prectéte si desatero krokd, jak i ve firmicce
vytvofit zdravou podnikovou kulturu.

Ctéte vice o: firemni kultura | malé a stfedni podniky | teambuilding | / A\
Skoleni | benefity Kudrnova Veronika

redaktorka ProByznys.info
CLANEK

Zdravi firmy se nefidi jen ekonomickymi ukazateli. Na vykonnosti podniku ma
velky podil i atmosféra uvnitf spole¢nosti. Jsou to spojité nadoby. Bez
spokojenych a loajalnich zaméstnancl neni zisku. Heslo "zakaznik vzdy na Inspirace
prvnim misté" proto postupné stfida motto o Stastnych zaméstnancich.
Budovani firemni kultury neni jen otazkou velkych firem, ale zalezitosti i téch

nejmensich.

| start-upy uz hledaji své lidi "na kli¢

A jsou to pravé malé spolecnosti, které vnimaji pojem firemni kultura jako
néco, co patfi na ptdu korporaci. Ztotozfiuji ji se zaméstnaneckymi benefity,
teambuildingovymi akcemi nékolikrat do roka a dal§imi nakladnymi aktivitami,
na které v malém podniku prosté nejsou penize. Firemni kultura ale odrazi i
kazdodenni pracovni atmosféru, ktera se do velké miry tyka vzajemné
komunikace, zplsobu vedeni a delegovani tkoll. To je ve spolecnostech, kde
vSichni délaji vSechno, ¢astym kamenem urazu. Nevrly, vystresovany majitel,
neschopny pfesné vymezit kompetence svych podfizenych, muze pulsobit

Absolvent Oxfordu zavrhl tabulky a
grafy. Misto toho navrhuje barevné
ponozky

Ceska si zalozila kofiskou farmu v
Irsku. Détské hobby pretavila v
podnikani

pimo zhoubné. ! Firma Hennlich podporuje sladovani
. e - . . N - ) osobniho a pracovniho Zivota.
Vysoka fluktuace pracovnikl a jejich nedlvéra ve vedeni, mala angazovanost Zaméstnanci ji to vraci

i motivace zaméstnancd a $patna poveést firmy v o€ich verejnosti, to jsou jen
nékteré znaky projevujici se nezdravé firemni kultury. Za spoluprace s Marii
Jirh a Hanou Kohoutovou z Centra andragogiky, vzdélavaci a poradenské
spole€nosti, jsme pfipravili desatero kroku, jak i ve firmé& malych rozmért
vybudovat zdravou firemni kulturu.

Hlavnim benefitem pro lidi je moznost
néco ve firmé ménit, fika vedeni
spole¢nosti Symbio

"Firemni kultura v malé firmé je velmi specificka, ale nesmirné dlleZita pro dalsi clanky
spravné fungovani celé spolec¢nosti, na kterém se jiz nepodili pouze sam
majitel nebo feditel. Z pohledu velkych korporaci pfedstavuje maly podnik s
nejvy$e 50 zaméstnanci velmi Uzky okruh osob, které svym chovanim mohou
ovlivnit kulturu v celé firmé," fika Jirl a dodava: "Jak uz to tak v Zivoté byva, je
vzdy tfeba zacit u sebe. Plati to i pro majitele a $éfy €eskych firmicek a firem."

= Oblastni manaZer bezpecénostni sluzby (z14900)
= Lean Specialista-5 S

= Finanéni feditel - strojirenstvi

= ManaZzer pobocky / Branch Manager (spedi¢ni
firma)

« Hleda se muz ¢&i Zena CINu

Executive Housekeeping Manager
= Quality Manager Automotive
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= ManaZer vyroby a logistiky (automotive)
= Top Executive Assistant (Eng./Spanish)
= Manager provozné-zakaznického oddéleni

Dalsi nabidky prace
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| Za sporeni na ING Kontu
neplatite zadné poplatky

Chci spofit vyhodné

[ ING&B | INBank.cz

1. Jdéte prikladem

MBA studium - kompletni prehled »

Zaméstnanci kopiruji jednani svych nadfizenych. Je jedno, zda se tak déje v
korporatnim svété, nebo na pudé malych firem. Plati tedy staré znamé "jdi
prikladem". Nositelem firemni kultury v malé firmé je sdm majitel, v korporaci
topmanagement. To na jejich myslenkach je postaveno déni ve firmé a jen oni
maji moznost kontroly.

2. Komunikujte vizi a nepodcenujte eticky kodex

Jednoznacné i mala firma musi védét, co déla, jak to déla a kde chce byt zitra.
Védi to vSak vasi zaméstnanci? Védi, jak jednotné vystupovat za spole¢nost?
Odpovédi na tyto otézky je eticky kodex, ktery stanovi zakladni hodnoty
spole¢nosti a vystupovani vacéi zakaznikum, klientm, ale i vystupovani
zaméstnancl mezi sebou. Mise a vize nesmi byt nahodilé, ale planované a
promyslené. Pro pfipadny dalSi vyvoj firmy je to pfimo nezbytné.

= Stres na pracovisti vytvafi pasti. z nich? se sami nevymanime - &téte ZDE

3. Rozdélte kompetence

Védi vasi zaméstnanci, co délat a pro¢ to délat? V malych BUDTE V OBRAZE
firmach casto nastava ten problém, Ze vSichni délaji
vSechno a nakonec nikdo neudéld nic. Odvéka pravda,
které muzete predejit tim, Ze si definujete kazdou pozici
ve firmé, rozepiSete jeji napli a porovnate s dalSimi
pozicemi. Ty Ccinnosti, které se dubluji, se snazte
eliminovat. Jen tak zefektivnite cely pracovni proces.
Kazdy majitel firmy si preje, aby byli jeho zaméstnanci
vykonni a spokojeni. Radné rozdéleni kompetenci,
postaveni a pracovni napiné prispéje ke stabilizaci kultury
a zamezi zbyte€nym hadkam.

4. Stanovte pravidla a fad Starite se nasim fanouskem na

. Facebooku a neunikne Vam
Kdyz uz vite, kdo co déla, zamyslete se nad tim, jak to Zadna novinka na portale
déla. Ziskejte prehled o procesech a zapracujte na jejich ProByznys.info

systematiénosti. Dejte jim pravidla a fad. Stanovte si

firemni smérnice. Diky nim zajistite, aby cinnosti

zaméstnanct mély smysl a jejich pracovni ¢as byl efektivné vyuzit. Firemni
kultura se neodviji samozfejmé pouze od pracovni pozice, ale velmi souvisi i
s charakterem zaméstnancu. VySetiete si ¢as na jejich zpétnou vazbu, jen tak
muZete mit ve vécech jasno.

5. Chvalte i kritizujte, kdyz je divod

Nikdy nedovolte, aby drby zvitézily. Naucte se své zaméstnance chvalit a je
naucte pfijimat kritiku. Plati to i o vrcholovém vedeni. Zaméstnanci se nesmi
bat Fict nahlas sv(j nazor. Jako vedeni ukazte, Ze jste otevreni kritice, vyzvéte
své zaméstnance k tomu, aby zlepSovali, inovovali a navrhovali nové cesty a
objevovali nova feSeni. Nikdy nezapominejte davat zpétné vazby.

=  Personalni audit je postrachem zaméstnancu. Pro firmu je ale pfinosem -
ctéte ZDE

6. Motivujte soutézenim

V malé firmé je velmi uzky okruh lidi, ktefi den za dnem odvadi svou praci.
Vyvedte je ze stereotypu a zapojte je do vyvoje spole€nosti. Davejte si
spole¢né cile, odménujte. Tim vytvofite zdravou soutézni atmosféru.
VWytvarejte tymy a miluvte o blizké, dosazitelné budoucnosti. Nikoho ze
zaméstnancu urcité nebude zajimat, kde chceme byt za deset let, ale kazdého
naopak zajima, kde bude firma s jeho pfispénim za rok.
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7. Nezivte straSaka miceni

Nejhorsi, ¢eho se mohou vSechny zainteresované strany v malé firmé
dopustit, je mi€eni. Aby tym spravné fungoval, je nutné si pfedavat informace
a zpétné vazby na praci, projekty, napady a dalSi. Nebojte se umét Fikat i
nepfijemné véci, vyCisti se vzduch a predejdete zbyteCnym boufim, které
mohou mit kofeny v jiz zapomenutych udalostech.

= Ve svobodné firmé vsichni vi, kolik berete. Omezi to pletichaieni - &téte
ZDE

8. Poskytujte benefity "za levho"

Zdravé firemni kultura se odrazi i ve spokojenosti zaméstnancu. Ze je firma
mala a nema prostiedky na to, aby poskytla velké firemni benefity? Re$enim
jsou nenakladné vyhody, které zaméstnancim zpfijemni pracovni atmosféru.
Nabidnéte jim delSi pauzu na obéd, sick days, home office, dny dovolené
navic, pruznou pracovni dobu, moznost dalSiho vzdélavani nebo jen misto na
parkovani. Tyto zminéné benefity s sebou nenesou statisicové naklady.

9. Nenechte si zlomit vaz malichernostmi

Objevi se problém &i konflikt a vSichni délaji mrtvého brouka, dokud se na to
nezapomene? Chyba, kterd souvisi se strachem z moznych nasledkd. Myslete
na to, Ze i malichernosti dokdzou na firemni kultufe napachat velké Skody.
Naucte své zaméstnance fesit konflikty v€as a bez obav. Odkladani feSeni
muze malé firmé zlomit vaz.

10. Zaméstnejte jen sympatizanty

Neexistuje univerzalni rada, jak vybrat spravného zameéstnance, ale jakmile
jste si jisti svou kulturou, vyberte si toho nejvhodnéjSiho. Predstavte mu ji uz
pfi pohovoru, kazdému totiz vyhovuje jina struktura a jiny typ vedeni. Pokud
nabirate pracovniky v fadu jednotek, nemusite se bat, Ze by vam vasi zdravou
kulturu néjak meénili, musi se ji pfizplsobit. Jestlize se ale rozrustate
vyznamné, je nutné, aby stavajici zaméstnanci védéli o planech a plné se
s nimi ztotoznili. Vétsi pfisun novych lidi totiz mize zpUsobit zménu atmosféry.
V takovém pfipadé je nutné hlidat, sledovat a kontrolovat kulturu, protoZe jejim
zékladem je pouze majitel firmy a zmény nesmi byt v rozporu s jeho
myslenkami.

= Zbavte se véas lidi, ktefi firmu oslabuji. Podpoite tahouny - ététe ZDE

Nakonec musime zminit, Ze jsou to pravé charaktery pracovniku, které ¢asto
zhor8uji klima ve spole¢nosti. Pokud se pfes né nelze prfenést a Spatna nalada
je dlouhotrvajici, je nutné se takového "zaskodnika" zbavit. Jestlize chcete
dobre fungujici tym, musite umét délat i nepopularni rozhodnuti.

nezna vSechny zaméstnance.

Porovnavani
Velké firm Malé firm
Vv kulture: Y v
Maiitel / Zaméstnanci se znaji osobné a
ve(jem’ Zaméstnanci se spiSe neznaji osobné.|vrcholové vedeni ma lepSi a hlubsi
pohled do déni spole¢nosti.
Byvaji slozitéjsi a pracovnik Pracovnici i vedeni se navzajem
Vztahy yvaj ) p! J

velmi dobfe znaji.

Eticky kodex

Jasné dana pravidla, kodex i fad, ktery

Jsou vytvareny i
zaméstnanci, Casto

nové napady

proces.

a smérnice |[je dany a nikdo ho nezméni. z ddvodu absence vhodnych
nastroju.
Pracovni _— .. - e
) Jasné definované ukoly a napln. VSichni délaji vSechno.
pozice
Inovace, Dlouhy posuzovaci a rozhodovaci Nové napady se mohou realizovat

jiz zitra.

Komunikace

Komunikace je dana, zprocesovana a
nelze ji ménit.

Komunikace jde na pfimo.

Vyzaduje delSi ¢asové obdobi a

stanovenych postupu a pfikazu,

Zapojent rozhodnuti musi pfijit ze shora, pfinos [Dnes fekneme a zitra zaéneme.
zaméstnancl|mysi byt opien o analyzy a zpravy.
Rozsahly propracovany systém Malé firmy nekladou ¢asto na
Benefit benefity takovy duraz, jaky b
y odménovani a benefit. . y Y Jaky by
mely.
Charaktery [V mase nemusi ovliviiovat firemni Velmi dulezity faktor, ktery
zaméstnancu klima v takové mife. ovliviiuje fungovani firemni kultury.
Resi se na zakladé predem y
Problémy a P Resi vétSinou majitel spole¢nosti a
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