Temas Langer [ed.)

SANCE
VZDELAVACICH INSTITUCI
V OBDOBI
EKONOMICKE RECESE

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR
2010

ODPOVEDNOST MANAZERU V OBLASTI
~ VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Mgr. Marie Jird
Centrum andragogiky, s.r.o., jednatelia

Anotace

Na zdkladé Srokého spekira akiivil, které spolednost Centfrum andragogiky v rdmet
vzdéfdvacifo trhu v CR realizufe fjif fodu let a § 5 syufitim vlastnich skufenosti, reaguji
timto pfispéviem na soudasmng situact ve vzdéldodni dospélfch a kementufi pfistup ma
nadert: a firem & organizact jako celkit k této nezbyiné sowddsii fefich rozooje a ristu.
Predstavugi nejen své zhutenosti a 2dedry z nich vyplgvaiici, ale | konkrétni ziskand fak-
ta, Nafe spolednost k témalu vypracovala v roce 20089 prizhum, fehod vistupy pfipdvek
predstavge.

Uvod

Podle poznatkl spolednosti Centrum andragogiky omezily vadélavini swich zaméstnan-
¢l v poslednim obdobf témEF viechny spolefnosti, Nejen ty, které byly krizi opravdu zasa-
Zeny, ale i takové, které Skriaji® niklady preventivng. Firmy si tak délaji zdsoby” na hord(
Easy, ale neuvEdomuji si, f& pravé ve zminénych hordich &asech budou mit konkurenéni
nevihodu neprofkolenych zaméstnanch. V dobé obrovského technalogického vivoje je
tato newihoda Easto fatilni,

Manadefi zodpovidni za vadélivini sice uzndvaji, #e vwidaje na vedelavini by se JIkrtat”
nemély, protoZe z dlouhodobého hlediska to je strategicky zeela mylny krok, nicméné
vitdina spoleénosti sihne nejprve na vedéldvini. Jeho zrudeni neni hned vidét, nikoho se
v podstat® nedotkne. Ze se zaméstnanci nerozvijejf, se projevi a za urlity &as. Penfze jsou
tedy kratkodobé uletfeny, nicméné poad&jdi niklady na dovedéElini zaméstnanch & zau-
Eoviini novych vysoce phevidi tyto uetfené finanéni prostfedky. ManaZefi navic délaji jen
ta rozhodnuti, kterd neohrozi je samotné, &imé ohroZuji celou spolednost. Firmy se cho-
vaji jako uzaviené systémy, chiéji krizi pPeckat a v jejim pribéhu nedélat Edna rozhod-
nutd. Tento piistup oviem neni moZné povadovat za vhodny. Prave v knizi je dalezité délat
rozhodnuti a spoleénost tim posunout. Momentilni ekonomickd situace nadtésti zvyila
zijem o moEnosti financovin( vadElivani 2 jingch zdroji, zejména z ESF. Firmy, které by
vadélivini aplné omezily, se timto zpdsobem snaZi vyuZit penéz z Evropské unie a pro-

Za zisadni Ize povaZovat zjistEni, e pokles rozpofitu na vadélivini potvrdilo 60 % firem,
stejny rozpodet uvedla cea tietina 2 nich, ndrist rozpoltované Estky naopak jen 8§ %,

2. Uvakujete o vyufiti / Jif vwwufivite finanénich zdrojii ESF na vadélivini?
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Pomoci 2 fondd EU bud vyugivd, nebo se na to intenzivné chystd naprosts vétgina oslove-
nych firem, Jen jedna spoletnost uvedla, Ze o vyuZfvini evropskych zdroji zatim nepfe-
mysli.

3. Providite ve Vadi organizaci analfzu vedélivacich potfeb zaméstnancd? Jakou for-
mou?

whodnoceni ramdstnancl,
hodnotici poherary

Ddevelopment cenire
avodnl plin vedélddn
Dot aerdcy, rozherory s

Doy
Oworkshop

mliee na

Analjzu vedélivacich potieb svich zamistnanch providi 85 % oslovengich firem, velké
nadndrodni firmy maji propracovany systém analyzy a hodnoceni, v malich spolefnos-
tech se vétdinou jedna pouze o osobni rozhovor, pfipadné o formu dotazniku, kaly je na
vedoucich, jak ziskané informace vyhodnoti a predaji dil. Efektivita této analjzy je oviem

www.aivd.cz

skolit své zaméstnance alespofi v nejd0leZitéjdich tématech a zdroved se zamEFit na vyti-
pované skupiny zaméstnanci.

Jakd md v této dobé dkol vedélivaci a poradenska spolednost? Velké ndroky jsou kladeny
zejrména na kemunikativni & presvédEovaci schopnosti jejich zdstupci. Ti potfebuiji pre-
svédéit managery o nutnosti vzdélivini zaméstnanch. Firmy, které investovat do vedEls-
vini zaméstnanch nebudou, zistanou po skonleni krize bez dostatefné vedélanych za-
méstnanci a nebudou tak schopny vyuit technologického pokroku & jingch vihod. Také
sé v béto téEké dobé nebudou maci opFit o loajilni zikladnu svich zamEstnancd, ktefi se
nemahou rozvijet, proto ti nejlepsi budou hledat zaméstndni jinde, kde jim moZnost roz-
voje poskytnou.

V téchto pripadech je nutno zcela zméEnit strategii mySlenf manaZer( a pfedeviim top
manageril. Uzkd profesni specializace a orientace na dosafeni okamgitého zisku dasto
manaZeriim zabrafuje chapat dilleZité vEci z nadhledu a v kontextu. Je nutno v nich pro-
busdit tzv. holisticky pHistup, ktery jim ukiZe naléhavost obrétit svou pozomnost i k jingm
hodnotém, jakgmi jsou napf. mezilidské vztahy, orfentace nejen na zdkaznika, ale i na za-
méstnance, motivace nejen prostfednictvim stimuld, vyvarovini se  Jécby” symptomi
namisto piicin, poviedomi spoledenské odpovEdnosti, loajalita a etické normy. Vatipit jim
napFiklad, Ze etika je kompetence, nikoli jen soubor psangich zdsad. Etika je ziroved zpl-
sobem chovini a my3leni, vwmezuje vnitini mantinely, které élovek automaticky dodriu-
je a jejich dodriovéni vyZaduje i po ostatnich osobéch. Je jisté, 2 kaZdy tyto nizory nesdi-
Ii. My jsme viak o jejich aktudlnosti a pfinosu plné presvédZeni, navic témto mySlenkim
wybviifime i komeréni a spolefenskou podporu v podobé aktivit, jako napf. setkéni mana-
seri, eticki fora, konference & besedy a v neposlednf Fadé také prostfednictvim nového
umikitnibo vzdelivaciho produktu pHznaéné pajmenovaného Holistickd management”,

Mafe spoletnost k tématu odpovidnosti manaZerll v oblasti vedélivin{ zaméstnanci vy-
pracovala v roce 2009 priizkum formou dotaznikového Setfent, Jednoduchy dotaznik, na
néjE odpovidilo celkem 56 firem z rizngch sektord, obsahoval étyfi otdzky:

1. Jak se zminil Vi rozpoet na vedilévini v porovndni s minuljm rokem? Uvedte pro-
sim nirist/pokles v procentech.
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spornd. Zastupee jedné z oslovenych spolenosti dokonce uvedl, 22 vi, kde ho tlalf bota™
a #e tedy Zidné analjzy potfeb svich zaméstnanch nepotfebuje.

4. Vjakgch oblastech vyuivite interni lektory a kde externi? Zménilo seto v souvislos-
ti s ekonomickou krizi?
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V souvislosti s finanén( krizi bylo také zjidfovino, zda firmy vice vyuivaji price internich
lektoril a zkulentitich zaméstnanci. Touto cestou se vydala pfiblizng tFetina firem, polo-
vina jich dosud systém vyuivini internich a externich lektorii nezménila, zhyljch cca
17 % omezilo viuku externimi lektory, nicméné nenavidilo podet interng vyuzivangch
lidi, tzn. #e omezilo vadélivint.

Firemnf vadélivini je bokugel zivislé na momentdlni finanénf situaci kaZdé firmy. anln
by managefi méli premyilet, jak penize do vadElivini zamdstnancth inwestuji [nLl"z_iltil }u:
lik), aby to opravdu byla investice (jako kazds jing) a ne vyhozené penize. Dobra investice
se vy vriti a nezdledi na tom, zda se jednd o investici viastnich penéz & prostiedkii ESF.
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LIABILITY OF THE MANAGERS FOR EMPLOYEES TRAINING

Summary Centrum andragogiky, s.r.o.

On the basis of a broad spectrum of activities by the company .Centrum andragogiky" in
the education market of the Czech Republic implemented for many vears, and Iy oW £X-
periences, in this article | react to the situation in the education of the adults, and com-
ment on the attitude of the managers and companies or organizations as a whole for this
essential part of their development and growth. It represents not only the experience of
mine, and the conclusions derived, but also the specific facts obtained. Our company has
developed a survey last year the outputs of which are presented in the contribution.
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Komplexni sluzby wve vzdélavani a rozvoji dnspél?ch,° firemni
vzdélavani, personalistika, jakost, fizeni lidskych zdroju, fizeni
a image firmy. Rozvojové a tréninkové programy, procesné

orientované vzdélavani. Poradenstvi v oblastech verejné sprawvy,

socialni sféry, zdravotnictvi, Skolstvi, hotelnictvi a cestovniho ruchu,

sladovani prace a soukromi. Servis pfi pfipravé a fizeni projektu
financovanych z fandu EU.




