Sdileni Fizeni zkusenosti

Volvo neni Volha

Ing. Roman Svadlenka za jeden z hlavnich problé-

mU, které stoji v cesté sdileni zkusenosti, oznacil
konflikty mezi generacemi.

Uvedl, Ze za dobu existence své firmy, ktera
se zabyva prodejem vozl Vovlo, dospél k pre-
svédéeni, Ze v organizaci by mélo byt zastou-
peno vice generaci. To se vsak stava zdrojem
napéti. Mladi zaméstnanci se vétsinou nemaji
ochotu ucit od starsich a starsi se boji své

Mentoring

Skolime se vzajemné

Mgr. Martina Smidochova, personalni feditelka
spolecnosti Microsoft, s.r.o., uvedla, Ze preda-
vani zkusenosti u nich ve firmé probiha hned
nékolika zplisoby.

Pomér jednotlivych nastroj sdileni zkuse-
nosti je nasledujici: 70 % tvori rozvoj ,on the
job" (u¢eni se pfi praci), 20 % zaujima mentoring
a koucing a 10 % je vyhrazeno skoleni. Zameést-

zkusenosti sdilet, protoze nechtéji pfijit o misto
a pfipadaji si nedokonali. Uréitym feSenim je zvy-
Sit pocit jistoty u starsich zaméstnancd pevnou
organizacni strukturou a ukazat mladym jejich
nedostatky.

Za neefektivni zplisob piedavani informaci
Ing. Svadlenka oznacil zavadéni novych korpo-
ratnich praktik ,odborniky" z Jizni Ameriky, ktefi
k nam pfijizdéji ,na uklizenou". ,Ach jo, stara
dobra Tatra," povzdechl si Roman Svadlenka.

nanci maji rovnéz moznost vyuzit takzvaného
stinovani. Pfi ném je jim po cely tyden v patach
Lstin®, ktery pofizuje ¢asovy snimek jejich
pracovniho dne. Na konci tydne se pak vétsina
Z hich presvédci o tom, Ze réeni, které pravi
Vlastni stin nepiekroCis’, je pravdivé. Zajimava
je takeé skute¢nost, Ze zaméstnanci za svou
iniciativu v oblasti vzdélavani nedostanou od
spole¢nosti Microsoft ani microbonus.

Kultura jako
tresnicka na dortu

Unaveni u¢astnici diskusniho féra se po skonce-
ni hlavniho programu mohli ob¢erstvit libezny-
mi tony pfi¢né flétny a kytarového doprovodu,
které pred chutnou vecefi pfisly kazdému jisté
vhod. Cely program pak vyvrcholil soubojem
odvaznych sermifu, pfi kterém se ozyvaly
tlumené vykfiky a ohlusujici vystiely z musket.
Pfijemnou teckou za naroénym dnem byla
ochutnavka vin, ktera probéhla v zameckém
sklipku, vyzdobeném genialnimi plastikami OI-
brama Zoubka. Je tfeba poznamenat, Ze kazdy,
kdo chtél, si jisté pfisel na své.

5. dubna 2007 / 9.59 hod.
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Rizeni, sdileni zkusenosti a znalosti

JAKOU HODNOTU MA DOBRA RADA

BRUCK AM. Po kratkém pfivitani, kdy
se ucastnici seznamili s okolnostmi
vystavby Evropského skoliciho centra
a byli starostou Michalem Kortysem
osobné pozvani k prohlidce mésta,

se slova ujali ostfileni lektofi z Centra
andragogiky.

ho kraje pro rozvoj lidskych zdroju,
celoZivotni vzdélavani a zaméstnanost,
Mar. Jany Smetanové, Bc., a starosty
mésta Litomysle pana Michala Kortyse.
Pozvani na toto setkani pfijali
zastupci mnoha firem, jimz vévodila
zvuéna jména jako Bata, Microsoft €i

Starobylé prostory zamku v Litomysli
v€era uvitaly u€astniky diskusniho
fora na téma ,Rizeni, sdileni zkusenosti
a znalosti*, které poradaly Centrum
andragogiky, Evropské skolici centrum
a spolecnost BRUCK AM. Akce se konala
pod zastitou €lenky Rady Pardubické-

Marie Jirti uc¢astniky vyzvala, aby predstavili
svou firmu 5 vystiznymi slovy.
FIRMA

1 2 3 4 5 6 a vice
BATA S nami 0 krok dal
DECOM SYSTEM Pan Svadlenka pfijde kolem 1" hodiny
JEDE Resime obgerstveni | a napoje ve firmach
CT Platte poplatky budete mit delsi pohadky
ZVUPOTEZ a.s. Vyrobce a dodavatel | nejen potravinafskych | zafizeni
MEDIN Nase nastroje zuby kosti opravi a vase zdravi upevni
HARTMAN Sympatickd | spolenost pfinaSejici | profesionalitu | a spokojenost
Ing. Tibor Kovalsky Vaite Si zkusenosti | zkudenych pridejte je k elanu miadi!
BRUCK AM Téste sel Vice uvidite zitral

Jak vidite, ne kazdy si s ¢islem pét poradil na vybornou.

BATA - S nami o krok dal / Prof. Zdenék Pitra DrSc. - Nevrly stafik, ktery dobfe poradi / DECOM SYSTEM - Pan Svadlenka pFijde kolem 11 hodiny / SMP, Kiekert - Omlouvaji se / PARAMO - Kdo maze Mogulem, dojede
nejdal / JEDE - Resime obéerstveni a napoje ve firmach / CT - Platte poplatky, budete mit delsi pohadky / BUHLER MOTOR - Nase motory do celého svéta / WS INTERNATIONAL - Bavime se obchodem / ZVU POTEZ ass.

- Vyrobce a dodavatel nejen potravinarskych zafizeni / OBECN URAD Kostelec nad Orlici - Na GFady Iépe a radostnéji / MEDIN - Nase nastroje zuby, kosti opravi a vase zdravi upevni / MVDr. Hunak - Vstficnost, profesio-
nalita, kréasa a radost / ING - Prijedou pozdéji / ALTUMARE - Zazitky, more, relaxace, spokojenost / HARTMAN - Sympaticka spole¢nost prinasejici profesionalitu a spokojenost / Ing. Tibor Kovalsky - Vazte si zku$enosti
zZkusenych, pridejte je k elanu mladi! / IMPRESS - Impressu zaklad? Vika, tym, naklad / Karel Coufal ODS - Pravicové hodnoty ve viadé / CMKS - Rychle, levné, spolehlivé / Charvat CHS - Tradici rozvijime dostihovou
rychlosti / BRUCK AM - Téste se! Vice uvidite zitra!

Management sdileni zkusenosti

E-mail komunikaci nenahradi

PhDr. Eduard Entler, CSc., sv{j prispévek zahajl
slovy: ,Je treba se ucit nové véci. Nové informace
véak nezajisti, abychom neopakovali staré chyby.”
A oramoval jej citatem Johna Ruskina ,Hledejte,
€0 mame s ostatnimi spole¢ného, ne co nas od
hich deli..."

Ve svém vyCerpavaijici prednasce, v niz
vycerpal nejen téma, ale i nékteré z posluchacu,
oznadil za thelny kamen spravné firemni kultury
sdileni, které by mélo byt sou¢asti mnoha
firemnich procest (sdileni pojm0, predstav, roli,
zkusenosti). Uvedl, Zze v dnesni dobé se sdileni
velmi ¢asto zaménuje s pouhym piedavanim

Rozvoj organizaci

Trnita cesta k uspechu

0Odrazovym mustkem druhého prispévku, ktery
piednesl ¢estny ¢len a piedseda rady expertd
Ceské manazerskeé asociace, prof. Ing. Zbynék
Pitra, DrSc., se stala vystizna véta: ,Dalsi rozvoj
organizace je mozné zajistit dlouhodobym pro-
cesem transformace jejiho vnitfniho prostredi.”

V této prednasce se posluchaéi mimo jiné
dozvédéli, ze informace neni zkusenost; tou se
stava teprve tehdy, spojii se s dalsimi informa-

Mentoring jako nastroj ovlivitovani lidskych zdroju

Az opada listi z dubu

Organizace je jako DUB, fekl personalni feditel
spolecnosti Bata Vojtéch KOREN. Je stejné tak
pevna a neshazuje listy driv, dokud za né nena-
jde nahradu.

Firma Bata se za dobu své existence stala
synonymem kvality a vysoké firemni kultury.
V tomto duchu se nesl i prispévek mladého,
le¢ zkuseného Vojtécha Korena, ktery srozu-
mitelnou formou predstavil tlohu mentoringu
v predavani zkusenosti. Uvedl, Zze mentofi

Experience Management

Dobry, lepsi, precishi...

Ing. Radomir Matyas, CSc., Feditel institutu
vzdélavani firmy PRECIOSA, znazornil proces
sdileni zkusenosti grafem, v némz je jednotlivec
Jrozemilan na prach" ozubenymi koly firemniho
mechanismu. (K planetové pievodovce chybél uz
jen véeobjimajici krouzek s vnitfnim ozubenim.)

Firemni kultura ma vést k proaktivité
zaméstnancu a synergii. Méla by zaméstnance
motivovat k tomu, aby ochotné pfinaseli do
firmy nové myslenky, snazili se ménit okruh

informaci, a to prevazné neosobni, elektronic-
kou cestou.

V zavéru definoval $est zakladnich kroku
managementu zkusenosti:

1. Identifikace a definice kli¢ového problému
a klicové zkusenosti / 2. Identifikace kliGové-
ho uspéchu nebo nezdaru / 3. Identifikace
kliéovych nositel zkusenosti (lidé, ktefi se na
feseni problém( podileli) / 4. Rizené rozhovory
(cilené rozhovory za ucelem ziskani klicovych
informaci) / 5. Definovani cilovych skupin
zaméstnancu, kterym ma byt zkusenost pre-
dana / 6. Pfedani kli¢ovych zkusenosti cilové
skupiné zaméstnancl

cemi, které se uvedou do vzajemného vztahu.
K tomu je zapotiebi pouzit mozek, jenz je umis-
tén, jak upozornil Zbynék Pitra, v dutiné lebecni.
Dale uvedl, Ze intelektualni kapital (IK) je vice neZ
souhrn toho, co védi vsichni zaméstnanci firmy
(IK = Trzni hodnota organizace - u¢etni hodnota).
V zavéru prednasky sokoval pozorné poslu-
chace tim, Ze na otazku ,Jakou hodnotu ma
dobra rada“ odpovédél lakonicky: ,Zadnou!" No,
nevadi... Snad priste...

ve firmé Bata plni stejnou funkci jako vétve
stromu, které z kmene piivadéji mizu k listdm.
Zajistuji predavani informaci smérem od vyssiho
managementu k zaméstnanclim na jednotlivych
prodejnach, podileji se na realizaci projektt
a dalsim ucelném vzdélavani. Firma tim ziskava
ucinny nastroj komunikace, zpétné vazby
a osobniho rozvoje. Dochazi tak k efektivhimu
a fizenému sdileni zkusenosti.

Rikejte si co cheete, ale personalni feditel od
Bati je fakt KOREN.

preciosni

Véci, ktery zménit mohou, a dokazali ochotné
spolupracovat s druhymi. Kliéovym prvkem
tohoto procesu je charakter jednotlivce. V této
souvislosti Radomir Matyas parafrazoval slova
,Neutronového Jacka" (J. Welshe), ktery tvrdil,
Ze 20% zaméstnancU tahne firmu dopredu,
70% dobie vykonava standardni praci a zbyvaji-
cich 10% je tfeba propustit.

Je nutno fict, Ze projev Radomira Matyase
byl vybrouseny jako sklo z vyrobni linky jeho
zameéstnavatele.
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