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Jak zajistit spokojenost zaméstnancu
aneb
nefinan¢ni motivace

Ve dnech 5.-6. dubna se uskutecnila v Havlickové Brod€ - hotel Slunce konference pro manazery: JAK
ZAJISTIT SPOKOJENOST ZAMESTNANCU aneb NEFINANCNI MOTIVACE. O své zkusenosti
se podélili zastupci spole¢nosti VODAFONE, EUROTEL, ING, WALMARK, NATE, BRUCK,GE
MONEY, CSOB a CSI (Ceska $kolni inspekce).

Recnici byli perfektnd piipraveni, ucastnici, kterych se sjelo 50, se jim odménili nejen potleskem, ale i
bohatou diskusi.

Vecer jsme se ftidili heslem: , Manazer musi kvalitné odpocivat, aby mohl kvalitné pracovat*
ochutnavali jsme portské vino, (které sponzorovalo ING), rozesmalo nas WALMARK CASINO a dal
jsme se uz bavili u dobré hudby ( sponzorovana spolecnosti WALMARK).

Dékujeme velmi vSem, kteti se ptijeli podélit o zkuSenosti a t€sim se na dalsi setkani.

Marie Jiru Radoslava Podana

Centrum andragogiky, s.r.0. Vzdélavani a rozvoj dospélych
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Otazce Jak zajist’ovat spokojenost zaméstnancii ? ur¢ité predchazi otazka Proc zajist’ ovat spokojenost
zaméstnancu?

A co tvrzeni ( jako vystiiZené z hodnot firemni kultury) Na prvnim misté zakaznik?

Pii hlubSim pohledu do spole¢nosti, ale slychavame zaméstnance Fikat svému kolegovi—,, Pro¢
mdm pracovat vic, co 7 toho mam jd, Ze zakaznik ma zhoZi v poZadovaném terminu? “

SlySime manaZera, ktery rika spolupracovnikovi: Kdyz lidem piidas, stejné jsou za dva mésice
nespokojeni a chtéji vic.....

Otazka za otdazkou, 7 kaZdé strany jiny pohled - a do toho ¥Fikd zakaznik: Ocekdavam, Ze mi poskytnete
kvalitni, rychlé a cenové prijatelné sluzby..

Jak tyto rozpory vyresit, kde je relevantni otazka, na kterou mame odpovidat.

Zkusme se na to podivat pomoci grafu.: ,,ZAJISTENI RETEZCE SLUZBY/ZISK*

] Kompetentni a

1 spokojeny zaméstnanec,
je loajalni k firmé,
pracuje ve firmé delSi
dobu, zna své procesy a
své zakazniky. Pomoci
svych kompetenci
Rozvoj zikaznika uspokojuje zakazniky

| 1 lépe ( rychleji,

Vnéjsi vnimani kvality sluzeb kvalitnéjsi).

l A co na to zakaznik, ten
UdrZeni zakazniku d{leskavl’{upuj ¢
predevsSim tam, kde se o
néj postaraji lépe,
rychleji........

J L

A proto ....
jsme na konferenci odpovidali rovnou na otazku: Jak zajistit spokojenost
zaméstnancti?, jak je motivovat k vy$§im vykoniim — NAS ZAKAZNIK NA
NE PRECI CEKA....

Pro Vs, ktefi jste se nemohli zucastnit, pro Vas,ktefi jste se zicastnili a
kterym a chcete si uchovat inspiraci jsme ptipravili sbornik z ptispévkil vSech
feCniki.

Hodné uspéchll ve Vasi manazerske praci pieji
Radka Podan4 a Marie JirQ




NATE ZPUSOBY NEFINANCNI MOTIVACE
CHOTEBOR

* Hodnoceni vnitfnim zdkaznikem
. Hodnoti odbératelé a dodavatelé pomoci bodového systému
. Vysledky hodnoceni jsou zvetfejnény
. Pro opakovand prvni a posledni mista jsou vypsany bonusy
. Postup na stupnici se diskutuje v rdmci osobniho hodnoceni pracovnika s pfimym $éfem
. Dle naSich zkuSenosti provadime v kampanich

* OdloZené penize

. Vérnostni prémie
*  Podil na strategii firmy
. ,,hefinan¢ni* finanéni stabilizace

*  Dlouhodobé¢ z4jmy ledéné na potieby firmy

* Vizualizace vysledki (under construction)
* Zapojeni do prace tymi
* Systém bonusu a podpor
. Vzdélavani
. Socidlni zazemi a pojisténi ¢i piispévky
. Stabilita v podnikani /investice, ispésnost businessu, informovanost/
*  Pujcky
. Vybaveni na pracovisti
* Podil na Fizeni

SHRNUTI
Ptes vSechno Usili o vyuzivani nepenézni motivace citime rozporuplné vysledky, coz nas neodradi od
dalSich a jesté€ agilnéjSich aktivit v této oblasti v kombinaci s vybérem vhodnych kolegt.

| a8

Ing. Petr Papousek

NATE

CHOTEBOR




Briick AM spol. s r.0. HVB Bank Czech Republic, Hr. Kralové — AM |
. Zamrsk 10, 565 43 Zamrsk SWIFT/BIC: BACXCZPP konto: ®

IC: 49685643, DIC (ID): CZ49685643 1078166013/2700

Tel: +420465481285, Fax: +420465481137 IBAN: CZ 45 2700 0000 0010 7816 6013
E-mail: brueck@brueck.cz, www.brueck.cz SWIFT/BIC; BACXCZPP konto: LEPSI SPOJENI

1078166005/2700
IBAN: CZ 67 2700 0000 0010 7816 6005

KOSTRA VSTUPU

1. PREDSTAVENI FIRMY BRUCK AM

2. FINANCNI OHODNOCENT]
(Metoda pokus — omyl)
+
NASE FIREMNI FORMULARE + SYSTEM, PRAVIDLA HRY
INFORMACE, SMERNICE
+
3. VSE ZACINA VSTUPNIM POHOVOREM
(Cas vénovany pohovoru se vyplati a vrati)

4. BATOVSKA METODA + OSOBNI RUST, ROZVOJ
(Personalistika se musi délat od srdce a musi bavit)

5. FIREMNI KULTURA V NASI FIRME

6. INTEGRITA - EMOCE
(Kazat vodu a pit vino nelze)

Miroslav Voprsalek
Personalista




5 Priznivé socialni klima jako motiva¢ni prostredi
( S /k prezentaci E. Entlera/

Je prirozené, ze kazdéa organizace, podnik, firma ma své specifické klima, zvlastni atmosféru, kterd se
projevuje mimo jiné i ve zpisobech rozhodovani manazerti, v realizaci riznych firemnich ¢innosti, ve
formach vzajemné komunikace, v nahledu zaméstnancti na vnitrofiremni skutecnosti a jejich interpretaci,
v predstavach, v hodnocenich, postojich, v jejich loajalité¢ atd. Kdyz se fekne firemni klima — napadnou
nas predevsim vztahy mezi lidmi na pracovistich .....

Jak ale uchopit socialni klima, aby bylo mé&fitelné a srovnatelné? V odborné literatuie se fika, Ze socialni
klima tvofi predev§im spokojenost zaméstnanct a pievazujici kooperativni chovani ve firme:

- Spokojenost umime méfit jako miru plnéni o¢ekavani (pozitivni, negativni emoce)

- Kooperativni chovani 1ze méftit na ose sounalezitost — odcizeni (odcizeni od cilll a prostiedki)
Muize mit tedy socialni klima motiva¢ni hodnotu?

Srovnejme dvé rizné a naprosto - pro ndzornost - odlisné sféry. Vyrobni a nevyrobni sféru. Napiiklad
motivacni prostiedi prosperujici vyrobni firmy se situaci ve statni spravé — konkrétné v ceském skolstvi.
Uskutecnéna Setfeni a dal$i analyzy obou sfér ukdzaly na odliSnost motiva¢niho prostfedi. PiedevSim
nelze ztotoznovat motivacni prostfedi se socidlnim klimatem. Socidlni klima je jakési socialni pozadi,
celkovy kontext pro motivace.

Srovnani vysledki analyz obou zkoumanych prostiedi ukazalo, Ze v prosperujici vyrobni firmeé
s vysokymi mzdami zaméstnancii jsou hlavnimi motivatory prace — podle minéni zaméstnancti — zajimava
prace a mezilidské vztahy, penize sami zaméstnanci za motivator nepovazuji.

Penize jako motivace. Kdyz se kohokoliv zeptate, co je hlavni motivaci k praci, vétSinou odpovi, Ze
penize. Jsou penize skute¢né tou hlavni motivaci? Vyzkumy ukazuji néco jiného. Kdyby hlavni motivaci

byly skute¢né penize, kdo by ziistal ve skolstvi? Znamena to a naSe zkuSenosti to potvrzuji, ze zde funguji
zcela jiné motivace.

==
S

PhDr. Eduard Entler, CSc.

¢ Bectiin —EN
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Benefity jako soucast motivace zaméstnanci

Co motivuje naSe zaméstnance
« informovanost o cilech zaméstnavatele, vlastnich ukolech
*  moznost pracovniho postupu
* mzda, odmény,
* benefity
* dobré mezilidské vztahy
* prace u dobrého zaméstnavatele

Pro¢ poskytujeme benefity
*  mohou motivovat zaméstnance k vys§imu vykonu
*  zajistuji retenci zaméestnancl
*  jsou nastrojem personalni strategie, ovliviiuji firemni kulturu
*  daji se jimi optimalizovat naklady na zaméstnance a skute¢né pfijmy zamestnance
* da se diky nim zvySovat image zamé&stnavatele a tim motivovat k zadosti o praci

Jak poskytujeme benefity
*  pro 2.500 zaméstnanct v riznych vékovych kategoriich, v riznych regionech, v riznych pozicich
e vybér ze skaly vice nez 35 vyhod
*  poskytovany po dovrSeni riznych sluzebnich obdobi
- po zkuSebni dobé¢, po 1 roce, po 3 letech
»  skala se rozsSifuje, resp. obménuje
*  benefity jsou vybirany zejména s ohledem na datiovou efektivitu pro zameéstnance i
zamestnavatele

Clenéni benefiti
e Zakladni vyhody
Poskytuji se ploSn¢ v§em zaméstnanctim pocinaje dnem nastupu do spole¢nosti.

- Volné dny s nahradou mzdy - Stravovani
- Preventivni zdravotni péce - Vzdélavani
- Pracovni prostfedi a pracovni pomucky
Kafeterie
- Skupinové Zivotni pojisténi - Soukromé Zivotni pojisténi
- Penzijni pojisténi - Stavebni spoteni

- Nadstandardni preventivni zdravotni péce - Prispévek na predskolni zafizeni
Soudasti je financni poradenstvi externi firmou
*  Fyzicka a duSevni pohoda

- Sportovni aktivity - Kulturni aktivity

- Ptispévek na dovolenou - Vitaminy

- Preventivni ockovani proti chiipce - Pfispévek na rehabilitacni dovolenou
*  Vlastni produkty a sluzby

- Sluzebni mobilni telefon - Zvyhodnény prode;j telefonii

- Mobilni internet - Dalsi zvyhodnéné sluzby
*  Mimoradné prileZitosti

- Family day - Vyjezdni zasedani

- Motivacéni vecere - Velikonoc¢ni setkani

- Vanoc¢ni koncert - Vanoc¢ni setkani se zaméstnanci

- Véanocni darky pro zaméstnance a jejich déti
*  Vyhodné nakupy
Néco navic pro High Performers
Ing. Hejlova Eva, RLZ

Eurotel )

vice ze Zivota




Jak zajistit spokojenost zaméstnancu
Nefinan¢ni benefity
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* Financni instituce pasobici ve 42 zemich
«  Ceska Republika:

* GE Money Bank, a.s.

* GE Money Multiservis, a.s.

*  GE Money Auto, a.s.
* 3500 zaméstnanct

Cil: angaZovany zaméstnanec?
* Cilem kazdé spolec¢nosti je rust
* Ristu mohu dosdhnout pouze s pomoci angazovanych zaméstnancti

Spolecnosti se vyplati investovat do svych zaméstnanct a tim zvysit jejich angazovanost

Angazovanost (Engagement)
Pozitivni pristup zaméstnance k organizaci a jejim hodnotam. Angazovany zaméstnanec si je védom
obchodniho kontextu své spolecnosti a pracuje na zlepSeni svého vykonu i vykonu svych kolegti ke
zvySeni iispéchu spole¢nosti. (/ES)

Celkova odména
Zahrnuje vse, co zaméstnanec ziskava z pracovniho poméru ve spole¢nosti :
Odména Benefity

Zakladni mzda
Bonus/prodejni incentivy
Dlouhodobé incentivni

Penézni
Nepenézni

, ZajiSténi na stari
[HLENTE Produktové
Zvlastni odménv

Osobni rozvoj Pracovni prostredi

* Hodnoceni vykonu Kultura a klima
* Vzdélavani a rozvoj Naplii prace a flexibilita
* Planovani kariéry Kvalita pracovniho Zivota

Zavérem
Bez ohledu na $kalu benefitii, pokud zaméstnavatel Setfi na jejich propagaci a komun1kac1 se
zaméstnanci, jako by vyhodil penize oknem..

m GE Money
Tl

Krystof Radek, Compensation & Benefits Manager Central and Eastern Europe
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vodafone

Pro¢ je pro nas motivace vyznamna?

Jsme firma, ktera se odliSuje — ¢elime zvyklostem a podporujeme Vodafoiiaky, aby rostli a
vyuzivali sviij potencial, a proto jim nabizime prvotiidni balicek odmén, benefita a dalSich
nastroju, ktery piredstavuje vic neZ jen pouhou vyplatni pasku.

Nefinan¢ni motivace

Stabilizace zaméstnancii
* Spokojenost s praci
*  Spokojenost s nadiizenym
*  Spokojenost zaméstnancii
«  Rizeni vykonnosti zaméstnancti

Celkové odménovani
Co je jeho cilem?
» Prilakat
*  Motivovat
*  Udrzet
* Posouvat firmu dopiedu

Celkové odménovani
+ PrileZitosti k ristu
*  Dynamicky rostouci spolec¢nost
* Kreativni svoboda
« Ukoly jsou vyzvou, poskytuji uéeni piimo pii praci a riiznorodost zkusenosti
*  Vzdélavani a rozvoj
» Prilezitosti GCastnit se rozvojovych akci jako je Navigator strategie a VMT konference

« UNI )
& UNI JE TADY! u
e Zabava b UETe E
* Roc¢ni neformalni akce jako Prvni party Vodafone o)
: I~

e Zajimavé pracovni prostiedi uni

*  Moznost vnaseni vlastnich hodnot do prace
* Neformalni prostedi/ kodex oblékani
*  Moderni vypocetni technika
*  Moderni vybaveni kancelafi a firemnich prostor
* Benefity
* Obsahuji nabidku ze zakladnich a volitelnych benefiti
* Hodnota nabizenych zaméstnaneckych vyhod na jednoho zaméstnance je v fadu desitek
tisic korun
* Okamzik pravdy ’

Technicka podpora
* VISTA
* Portal benefita
e transparentnost

3

Martin Cerveny, senior specialist
vodafone




VAWV AK SOCIALNi PROGRAM WALMARK
pro rok 2006
BENEFITY: celkova investice do vSech benefiti vice nez 6 mil. K¢

B FIXNI — jednotné pro viechny zamé&stnance
stravné (55% ceny hlavniho jidla)
stravenky (no¢ni sména+schvalené dalsi ptipady)
pitny rezim
finan¢ni odmény (Zivotni a pracovni vyroci)
prispévek zaméstnavatele na penzijni pripojisténi ve vysi 200,-/mes.
slevy na naSe produkty
vitaminy zdarma (chiipkové obdobi)
vanocni balicek
kulturni a spolecenské akce pofadané zaméstnavatelem
prispévek na akce usekl
odmeéna za darcovstvi krve (Janského plaketa)
B FLEXIBILNI — narok na vybér ze 2 produkti
Pro zaméstnance pracujici ve spole¢nosti min. %2 roku
Zvyseni prispévku zaméstnavatele na penzijni pripojisténi o 150 K¢ mési¢né
FlexiPass spole¢nosti SodexhoPass v celkové vysi 1.000 K¢ ro¢né

FlexiPass :
B © piispévek na Ghradu rekreace, zajezdu v cca 40 cestovnich kancelafich v celé CR
B © uhrada vstupného v kulturnich a sportovnich zafizenich (sauny, masaze, bowling, bazény
v riiznych zafizenich v celé CR)
B © uhrada kurzli ve vybranych vzdélavacich zatizenich (cizi jazyky, nadstandardni PC kurzy atd.)
B © zdravotni péée, nakup produktil v 1ékarnach v celé CR

Vvhody ozdravné-socialnich programu:
B Aktivni péCe o zdravi zaméstnancii
B Prevence
B Snizeni ndkladl - FeSeni pracovnich nahrad a ztraty ¢asu

Cile ozdravné-socidlnich programii:
B Snizit nemocnost zaméstnancl
Zvysit spokojenost Vasich zaméstnanct, jejich motivaci a sepéti s Vasi spole¢nosti
B Vybudovat u svych zaméstnanci SPRAVNE navyky prevence a ochrany zdravi.

SR opjuad e
| . g, { ¢
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' ZAMESTNANECKE VYHODY CS_-O_B

Jednou z piijemnych stranek zaméstnani v CSOB je skutecnost, Ze banka svym zaméstnanciim kromé
mzdy poskytuje i Fadu benefitit (zaméstnaneckych vyhod). Jejich cilem je zvysit atraktivnost prace
v CSOB, posilit nds pocit soundleZitosti s bankou a tim prispivat i k zddouci stabilizaci a loajalité nas —
zameéstnanci. Jaké konkrétni vyhody tedy miizu jako zaméstnanec banky vyuzivat? Které vyhody miizu
vyuzivat hned po uzavieni pracovniho poméru a které az po uplynuti urcité doby? Vztahuji se nékteré
vwhody i na moje rodinné prislusniky? Odpovédi najdeme v nasledujicim prehledu.

Systém zaméstnaneckych vyhod je otevienym systémem, do n€hoz se promitaji vyhody zakotvené
v kolektivni smlouvé, ve vnitinich ptedpisech banky, popt. ve smlouvach uzavienych se spolecnostmi
finanéni skupiny CSOB. P¥i zmén& & rozsifeni okruhu zaméstnaneckych vyhod jsou zaméstnanci
informovani pfislusSnymi komunikac¢nimi kanaly, zejména prostfednictvim Intranetu. Zameéstnanecké
vyhody je mozno rozdélit do nasledujicich skupin :

Zameéstnanecké vyhody podporujici obchodni aktivity banky

zvyhodnéné trocéeni korunovych Gctd
zameéstnanecké spotrebitelské Uvéry Ucelové a nelcelové

hypotééni avér CMHB

investice do podilovych fondi skupiny CSOB/KBC
slevy na produktech CSOB Pojistovny

slevy pfi uzavieni smlouvy o stavebnim spoteni

Zaméstnanecké vyhody podporujici tymovou spoluprdci a soundleZitost s bankou
prodlouzeni dovolené o jeden tyden
ptispévek na penzijni ptipojisténi se statnim prispévkem
ptispévek na kapitalové zivotni pojisténi
zvyhodnéné stravovani
spoleCenské tymové aktivity
celobankovni sportovni hry
zdravotni program (preventivni l1é¢kaiska péce)
cafeteria systém — prostiednictvim poukszek Flexipass spole¢nosti Sodexho Pass CR, a.s.
urcenych pro oblasti
vzdélavaci aktivity nad ramec potiebny pro vykon prace
aktivity sportovniho, rekondi¢niho a rehabilitacniho charakteru
podpirné zdravotni aktivity (dioptrické bryle, Cocky, péce o zuby, vitaminy,....)
rekreace, zajezdy
e kulturni a spolecenské akce
Je stanoven celkovy limit na zaméstnance a rok (7.900,- K¢ na obdobi roku 2006). Narok na pomérnou
cast limitu cafeteria vznikd zaméstnanci zpétn€, tj. po odpracovani prislusné casti predchoziho
kalendainiho roku v CSOB). Zaméstnanci, kteii nastoupi v pfislusném kalendainim roce obdrzi limit
cafeteria az zacatkem dalsiho kalendarniho roku.

Zaméstnanecké vyhody socidlniho charakteru

e pracovni volno s nahradou mzdy nad ramec zakoniku prace
® sociadlni vypomoci (ndvratné, nenavratné)

e prispévek pti dlouhodobé nemoci

Ing. Vaclav Kudera RLZ



Strucnou charakteristiku jednotlivych zaméstnaneckych vyhod uvadi nasledujici tabulka.

CsoB

Druh zaméstnanecké Obsah zvyhodnéni Na koho se vztahuje

vyhody

vyhody podporujici obch.

aktivity

zvyhodnéné uroceni | zvyhodnénd urokova sazba stanovend pro|na vSechny zaméstnance v hlavnim

korunovych ucti

nejvy$si pasmo CSOB  Aktivniho konta
zvysend 0 2% p.a.

pracovnim poméru

zaméstnanecké
spottebitelské
ucelové a neucelové

uveéry

zvyhodnéna urokova sazba je vyhlaSovéana
vzdy na ptislusné mesic¢ni obdobi - Intranet

na zaméstnance, ktery je nejméne 6
mésic v hlavnim  pracovnim
poméru a ma uzavienu pracovni
smlouvu na dobu neurcitou

hypotééni uvér CMHB uveérové smlouvy jsou uzavirany za trokovych [na vSechny zaméstnance v hlavnim
podminek stanovenych pro nejlepsi klientelu | pracovnim poméru
investice do podilovych | snizeny poplatek pfi investicich do podilovych |na vSechny zaméstnance v hlavnim

fondii skupiny CSOB/KBC

fondil (snizeni podle druhu fondu)

pracovnim poméru

produkty CSOB Pojistovny

sleva ve vysi 10 % na pojisténi rodinného
domu, domacnosti a rekreacnich staveb a 5 %
na havarijni pojiSténi Variant

na vSechny zaméstnance v hlavnim
pracovnim poméru

stavebni spofeni

zaméstnanec neplati pfi uzavieni smlouvy
s CMSS az do cilové &astky 300 tis. K¢
poplatek, rodinni pfislus$nici plati poplatek
v polovicni vysi

na vSechny zaméstnance v hlavnim
pracovnim pomeéru a jejich rodinné
ptislusniky

vyhody podporujici tym.
spolupraci a sounaleZitost

prodlouzeni dovolené o |celkova vymeéra dovolené Cini tedy 5 tydnt na vSechny zaméstnance v hlavnim i
jeden tyden vedlej$im pracovnim poméru
pfispévek  na  penzijni | pfispévek 2 % zvyméfovaciho zékladu pfi|na zaméstnance, ktery je nejméné 3
pfipojisténi se stat. | ptispévku zaméstnance 1-1,99 %, nebo mésice v hlavnim  pracovnim
ptispévkem 3 % zvyméfovaciho zékladu pii piispévku | poméru

zaméstnance 2 % a vice
prispévek na kapitalové | prispévek ve vySi 400 K& pii prispévku | na zaméstnance, ktery je nejméné 3

zivotni pojisténi

zamestnance 400-499 K¢; prispévek 500 K¢
pfi pfispévku zaméstnance 500-599 K¢;
ptispévek 600 K¢ pii prispévku zaméstnance
600 a vice K¢

meésice v hlavnim

pomeéru

pracovnim

zvyhodnéné stravovani

pii stravovani prostfednictvim poukazek nebo
ve stravovacich zafizenich jinych subjekt
z nakladi hradi banka cenu jednoho jidla do
vySe 55% (maximalné vSak do vyse 70 %
stravného pfi pracovni cest¢ 5-12 hodin),
prispévek ze zaméstnaneckého fondu ve vysi
12 K¢ na jedno jidlo

na vSechny zaméstnance v hlavnim
pracovnim poméru, kteti
v prislusném pracovnim dnu
odpracuji minimalné¢ ctyii a pil
hodiny

spoleCenské tymové aktivity

maximalni limit pro uhradu setkani pracovnich
tymu (pronajem,program, obcerstvent,
ptipadn¢ doprava do mista akce a zpét) je
stanoven v ramci rozpoCtu ZF na jednoho
zaméstnance ve vysi 1.000 K¢ v kalendarnim
roce

na vSechny zaméstnance

celobankovni sportovni hry

moznost udasti na sportovnich hrach CSOB
(zaméstnanec hradi jen startovné) a ucast
reprezentace  CSOB na akcich ostatnich
penéznich stavil ¢i jinych spole¢nosti

na vSechny zaméstnance




.
CSOB

zdravotni program

plna  thrada  vybranych
programll  organizovanych
zaméstnance (ocni vySetfeni)

preventivnich
CSOB  pro

na vSechny zaméstnance

cafeteria systém

pro jednoho zaméstnance je stanoven limit ve
vysi 7.900 K¢ na obdobi kalendainiho roku
(poméma cast limitu vzhledem k dobé
pracovniho poméru v pfedchozim roce)

na vSechny zaméstnance v hlavnim
pracovnim poméru — poukazky typu
Flexipass spolecnosti Sodexho Pass
CR obdrzi zaméstnanec zpétné za
minuly kalendaini rok

vzdélavani

(vzdélavaci akce nad ramec
potfebny pro vykon prace
zamgstnance)

sportovni, rekondi¢ni a
rehabilita¢ni aktivity
(pronajmy télocvicen, kurtd,
masaze, sauna, plavani, ...)

podpirné zdravotni aktivity
(koupe vitaminovych
pripravkl, ockovani, bryle,
kontaktni  ¢ocky, zubni
nahrady)

srekreace a zajezdy

(v zafizenich CSOB i dalsi
formy rekreace
prostfednictvim agentur)

kulturni akce

(divadelni predstaveni,
koncerty, muzikaly)
vyhody socialniho
charakteru

pracovni volno s nahradou
mzdy

1 den pracovniho volna za kalendaini ¢tvrtleti
— osamély zaméstnanec pecujici o dité do 15
let veéku, u =zaméstnankyné¢ pocinaje 4.
mgésicem téhotenstvi;

1 den pracovniho volna za kalendaini rok pfi
ucasti zaméstnance na akcich reprezentujicich
CSOB;

5 dnti pracovniho volna pti vzniku mimotadné
obtiznych poméri (Zivelni pohroma)

2 dny pracovniho volna za kalendaini rok ze
zdravotnich divodi

na vSechny zameéstnance v hlavnim
pracovnim pomeéru

socialni vypomoci

navratna bezarocna socialni vypomoc az do
vyse 20 tis. K¢;
nenavratna socialni vypomoc az do vyse 8 tis.
K¢ (v souvislosti s zivelnimi pohromami az do
vyse 15 tis. K¢)

na vSechny zaméstnance v hlavnim
pracovnim pomeéru

ptispévek pti dlouhodobé

nemoci

prispévek je poskytovan od 43. dne pracovni
neschopnosti ve vysi 80 % =zakladni mzdy
(spolu s davkami nemocenského pojisténi)
avSak do maximalni vyse 800 K¢ na jeden
kalendaini den

na vSechny zaméstnance v hlavnim
pracovnim poméru

Aktualni informace viz Intranet: personalistika a vzdélavani — kolektivni smlouva, resp. zaméstnanecké

vyhody.




Spokojeni zameéstnanci, zaklad firemniho Uspéchu...

HUMAN RESOURCES ING CR
» HR CR: Human Resources pro zaméstnance ING. Volitelné benefity — Cafeteria
= HR Sales Force: Human Resources pro obchodni Flexibilni systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod
sluzbu ING (vice nez 1000 externich MozZnost vyuzivat po uplynuti 3 mésicl
spolupracovnik@). pracovniho poméru v ING
N&bor a vybér poradcl pro finanéni planovani, Kulturni a Sportovni aktivity - formou poukazek RelaxPASS
unit managery a agenturnich feditelG = cca 700 Rekreacni aktivity - formou poukazek HolidayPASS
novackd/ rok MHD - Uhrada ro¢niho/ Ctvrtletniho kupénu MHD
Adaptace novackl, profesionalni systém motivace a Jazykové kurzy - moznost Ucasti na
vzdélavani. skupinovych/ individualnich jazykovych kurzech
Holmes Place Health Club - rocni ¢lenstvi v

BENEFITS 2006 prestiznim fitness a relaxac¢nim klubu
= Plosné benefity Nadstandardni zdravotni péce

= Vyhody ze zaméstnaneckého poméru Vlasové a kosmetické studio

=  Produkty ING
= Slevy sjednané pro zaméstnance ING u

externich dodavateld

ING Employee Benefits — Program zaméstnaneckych vyhod

iAEp,  OCENENI PRODUKTU ING - Zlata koruna

W. 2005: 1. misto - Zivotnl’,poji§tér1|' !n\,/estor Plus, Penzijni pripojisténi
;% 2004: 1. misto - Penzijni pripojisteni ING

orvY”  2003: 1. misto - Zivotni pojist&ni Investor Plus

ING mé& dlouhodobé zkudenosti v oblasti motivace a stabilizace zaméstnancl prostfednictvim prispévku
zaméstnavatele zejména na produkty zivotniho pojisténi, penzijniho pfipojisténi a motivacniho pojisténi. Specialni
oddéleni ING Employee Benefits je zaméreno na poskytovani financ¢nich sluZzeb podnikové klientele. Nasi specialisté
nabizi firmam komplexni program ,usity na miru® zahrnujici Sirokou skalu vyhod jak pro fadové zaméstnance, tak i
vrcholovy management. Nasich sluzeb vyuziva jiz vice nez 15 000 firem.

Vzhledem k danovym ualevam predstavuje pro firmy zavedeni
'FINANCN[ BENEFITY takového programu dasporu mzdovych nakladd. Zaroven pfispiva ke
Vyhody pro Vasi spole¢nost ey o - L v o . P
zvySeni loajality, motivace a produktivity zameéstnancu i snizeni

m Uspora mzdovych nakladu. fluktuace.

m Rozsifeni nabidky zaméstnaneckjch vyhod. Zaméstnanci zde ziskaji vyrazné lep$i podminky oproti uzavieni
m Dal3i finanéni ohodnoceni zaméstnanci.

u Zvjiéeni motivace a produktivity. smlouvy na individudini bazi a finanéni prostfedky nad ramec bézné
m SniZeni fluktuace a s tim souvisejici tispora piimych naklada. mzdy, které nejsou zatizeny odvody na zdravotni pojisténi a socidlni

m Zvyieniimage a atraktivity spoletnosti. zabezpedeni a danémi.
m Socialni odpovédnost.

FINANCNI BENEFITY
Vyhody pro Vase zaméstnance

Pro ilustraci Vam prinasime modelovy priklad: pokud se zaméstnavatel
se 100 zaméstnanci rozhodne kazdému pfispivat 666 K¢ na Zivotni
pojisténi a 540 K& mésiéné na penzijni pfipojisténi (tyto pFispévky jsou
nastaveny vzhledem k maximalini dariové odCitatelnosti), uspofi na
mzdovych nakladech 506 520 K¢ roéné oproti tomu, kdybyo stejnou
Eastku navysil hrubou mzdu zaméstnance. Cisty roéni pifiem zaméstnance
vzroste 0 4 203 KC.

m Vyrazné lepsi podminky oproti uzavieni smlouvy na indi-
vidualni bazi.

m Pfijem finanénich prostfedk, které nejsou zatizeny odvody
na zdravotni pojisténi a socialni zabezpeceni a danémi.

m Pojistna ochrana pred necekanymi riziky v zaméstnani.

m Spickovy servis od ING.

Pocet zaméstnanc(i 100 | Maésicni zvyseni Mzda PPaiZP
Priiméma hruba mésicni mzda 18 000 KE | wyméiovacho zdkladu zaméstnance 1 206 K¢ 1 206 K¢
Socialni a zdravotni pojisténi 35% | socidlniho a zdravotniho pojisténi 422 K¢ 0 Ke
Dafi z piijmi pravnickych osob 24% | dané z piijmi pravnickych osob 0Ke 0Ke
celkovych nakladii zameéstnavatele 1628 Ke 1206 Ke
Soucasny stav Ing.v
Hruba mésiéni mzda 1 zaméstnance 18000 K¢ | Usporana 1 zaméstnance za mésic +422 K¢ Jan Sibal
Socialni a zdravotnf pojisténi 6300 K¢ Uspora na 1 zaméstnance za rok + 5065 K¢ Feditel ING Emplovee Benefits

Celkové naklady Uspora na 100 zam&stnancl
na mzdu 1 zaméstnance 24300KE | zarok + 506 520 K¢ I N G












