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Centrum andragogiky, s.r.0. a spoleénost Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
pro Vas piipravili hesedu

MANAZERSKA VYKONNOST
A KONKURENCESCHOPNOST
V PROSTREDI EVROPSKE EXCELENCE

30.10. 2007
Praha 4
- spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. 2

Vlyskogilova 1442/1b, Praha 4

Motto:
,Uspéch nepfijde sam, je potteba ho podpofit
vhodnymi pristupy

Uvodem:

Jak jste na tom s leadershipem u Vas, ve VaSi organizaci? Znéte VaSe lidry a jak pracuji?
Potiebujeme vlastng leadership? Jako nejcennéjsi zdroj organizace jsou uvddéni lidé, plati to
Myslite si, Ze znalost kritickych faktord Gspéchu v managementu muZe byt vyhodou? S jakym
podnikatelskym modelem pracuji vitézové evropské ceny za excelenci?

Leadership spolecné s lidskym kapitdlem je ve Spickovych firmdch jednou z nejsilngjSich hybnych
sil a je kultivovén, systematicky rozvijen a trvale zlepSovdn. Znalost kritickych faktort dspéchu
v managementu je jednim z milnikd oddélujicich dsp&Sné manazery od nedspéSnych manazerd.

vitézi evropskeé ceny za excelenci.

Odpovédi na tyto otdzky budeme spolecng hledat na interaktivni besedg, kde se kazdy dcastnik
mUZe zeptat na cokoliv z daného tématu besedy.

RAMCOVY PROGRAM:
= (09:30 Prezence dcastniku
= 10:00 Zahdjeni Marie Jirt, Centrum andragogiky, s.r.0.

Telefénica O2 - predstaveni spolecnosti Telefonica O2
(David Vandrovec, Head of Corporate Quality Management,
IMS Co-ordinator)

Predstaveni modelu excelence (Dr. Alexander Huridt)

ZkuSenost s modelem excelence - co ndm dal, co ndm vzal
(David Vandrovec)

Diskuse - vyména zkuSenosti viech dcastniku
H 14:00 Zavér a zhodnocenf akce
Exkurze v call centru pro vyznamné zakazniky
ve spolecnosti Telefénica O2

B 14:30 Predpoklddany konec besedy

Béhem celé besedy bude zajisténo obCerstveni

Besedu moderuje Dr. Alexander Huridt

Ugastnicky poplatek besedy: 1900,- K& ( bez DPH)

Uhrada semindre - prevodem na Ucet ¢. 35-6520350247/0100.
Nasledng bude vystavena faktura.

V pipadg dotazli volejte: 775 695 517, Marie Jiril

PoCet mist pro Gcastniky setkdnf je limitovdn kapacitou zafizent.

Doporucujeme co nejrychlejsi potvrzeni dcasti
na e-mailové adrese poradatele: info@centrumandragogiky.cz
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