DAVID KALIVODA

Vzdélavaci a poradenska spole¢nost Centrum andragogiky, s.r.o.

Kli¢ovym faktorem a smyslem existence zdravotnictvi,
zdravotnickych zafizeni, zdravotnikt, 1€kait, sester a dal-
§iho odborného ¢&i jiného personalu vytvaiejiciho zdra-
votnictvi technickou, technologickou, finanéni, personal-
ni, fidici a organizacni podporu, je soustavna péce
o télesnou i duSevni schranku lidi, u nichz doslo k néja-
kému poskozeni té ¢i oné podstaty jejich byti. Aby moh-
lo zdravotnictvi toto vice poslani nezli funkci zdarné pl-
nit, nezbytné k tomu potiebuje vzdélany, véci znaly
a ochotny personal. Tento personal pak svym spolecnym
piisobenim vytvaii izasnou synergii, kter vraci lidem té-
lesné ¢&i duSevni zdravi, zachranuje Zivoty, mirni bolest
a v téch nejhorsich piipadech dava alespon nadéji. Vzhle-
dem k slozitosti a zranitelnosti lidského organizmu, mysli
i duse a spletitosti procest v nich probihajicich nezbyva,
nez 7ze tentyz personal je nutné piedurcen k soustavnému
vzdélavani se, ristu a rozvoji po cely sviij profesni zivot.
Stejné vSak jako ma sva pravidla prace ve zdravotnictvi,
ma i sva pravidla vzdélavani a rozvoj danych jedinct
i z nich sloZenych tymt napii¢ celym oborem. PopiSme si
v kratkosti, jak vypada soucasna situace v oblasti vzdélava-
ni a rozvoje v naSem zdravotnictvi a co by mohlo pomoci
vyplnit piipadny zjistény prostor ke zlepSeni. Zacnéme tam,
kde zacina profesni draha vétSiny pracovnikil ve zdravot-
nictvi — po absolvovani piislusného Skolniho vzdélani. Pro
nékteré profese stredniho vzdélani s maturitou ¢i bez ni a pro
ty klicové profese po absolvovani akademického vzdélani
s piislusnou specializaci. Po piichodu do zaméstnéni a prak-
tickém zapracovani pak vétSinou nasleduje dalSi prohlubo-
vani odborné specializace, riizné atestace, certifikace a pro-
fesné dany jedinec odborné roste. Tento vzdélavaci systém
odborného vzdélavani ve zdravotnickych disciplinach je na
velice sluSné urovni a jeho zasluhou je mezi nasimi 1ékaii
a souvisejicim zdravotnickym personalem velké mnozstvi
odbornikii a profesionalii. Tuto formu vzdélavani mizeme
nazvat profesnim vzdélavanim. Komplexni a systematic-
ky vzdélavaci systém vSak stoji celkem na tiech pilifich.
Tim dal$im je osobnostni vzdélavani, ve kterém se
rozviji osobnost daného jedince a jeho schopnost socialni
a spoleCenské interakce, tzv. soft skills. V ramci tohoto pi-
life jsou vytvafeny a posilovany kompetence jako napii-
klad komunikaéni dovednosti, schopnost vytvafet a har-
monizovat mezilidské vztahy (k pacientim i mezi
zdravotniky navzajem), zvladani emoci, prace s vlastni
i cizi psychikou, focusing, naslouchani, empatie, asertivita,
time a stress management, slad’ovani soukromého a pra-
covniho Zivota, Work Life Balance, ale také prezentacni
a manazerské dovednosti. V této oblasti vzdélavani ve
zdravotnictvi sice také probiha, ale nesystematicky, Casto
vytrzené z potiebného kontextu a nékdy i jen forméalnim
zpusobem s téméf nulovou aplikaci do kazdodenni praxe.
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Tteti pilit je pak tvofen strategickym vzdélavanim,
které rozviji dovednosti v oblasti financni gramotnosti,
pravniho povédomi, personalniho systému, organizacni
struktury, procesni optimalizace, kvality prace, identifika-
ce prostoru ke zlepSeni ¢i zamezeni plytvani, jinak sou-
hrnné také hard skills.

Tato oblast ohledné realné praxe je na tom ve zdra-
votnictvi a nejen v ném jesté hiife nezli ta predchozi. Da-
lo by se fici, ze ,,strategické vzdélavani je takovou Popel-
kou, kterd jeSté ani nedostala své tii ofisky*. Pokud
bychom navic chtéli hovofit o systematickém komplex-
nim vzdélavani, které obsahem, rozsahem a formou pro-
pojuje shora uvedené tfi pilife, hovofili bychom zatim
o science fiction vzdélavani ve zdravotnictvi. Piesto pra-
vé dnes v obdobi recese by mohlo byt takto nastavené
vzdélavani kliCovym faktorem vyznamné ovliviiujicim
dalsi vyvoj celého odvétvi s dopadem nejen na pacienty,
ale i personal od vrcholovych 1ékaiti az po toho nejpo-
sledné&jsiho zamé&stnance. Zatim vSak zdravotnictvi jeste
na svijj systém komplexniho vzdélavani ceka a napfic ce-
lym timto tak potfebnym oborem a vSemi souvisejicimi
pracovnimi pozicemi bychom i bez velkého hledani nalez-
li Casto piekvapivé velky prostor ke zlepSeni. Je pieci lo-
gické, ze profesionalni 1ékai' nemusi byt profesionalni ma-
nazer, at’ uz v ramci oddéleni, primariatu nebo jako feditel
nemocnice, a ze znalost ekonomickych pojmt, relevantni-
ho nastaveni procest, spravnych postupt fizeni a prace
s kliGovymi ekonomickymi idaji a ¢isly nebo dovednost
efektivné komunikovat, prezentovat ¢i motivovat neziské
v ramci soucasného systému vzdélavani. Je jasné, Ze i né-
pady, nastroje a metody jak ucinit zdravotnictvi potazmo
dané konkrétni 1ékatské zaiizeni ziskovou organizaci a jak
poskytovat pacientim-klienttim co nejlepsi sluzby v té nej-
vyssi kvalité, musi spiSe piijit od externich profesionald,
kteti se na tuto problematiku specializuji.

Jednim z vyznamnych vzdélavacich subjektt na trhu
vzdélavani v Ceské republice je i spole¢nost, ktera je
schopna dosahnout nejen potiebné kvality, ale i komplex-
nosti s potfebnou specializaci na vybrany segment trhu —
Centrum andragogiky, s.r.o.

Centrum andragogiky je nejen vzdélavaci spolecnosti
s mnohaletou historii a Sirokou nabidkou sluzeb, ale je
predevs§im inovatorem, ktery hleda a vytvaii nové formy
a postupy, které umoziuji vytvaiet vzdélavaci programy
zakaznikovi na miru, presné identifikovat a pIné zohled-
fiovat jeho skute¢né potieby a vyhodnocovat a méfit us-
pésnost takto realizovaného vzdélavaciho procesu. V du-
chu této strategie vytvati Centrum andragogiky mimo jiné
i specializované rozvojové programy, které jsou urceny
zaméstnanciim zdravotnickych zaiizeni a plné zohled-
finji klicova specifika segmentu zdravotnictvi.
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Centrum andragogiky uspésné realizuje vzdélavaci
a rozvojové programy napiiklad pro IKEM, Fakultni ne-
mocnici v Brn&, v Hradci Kralové a v Praze, Cesko-né-
meckou horskou nemocnici KrkonoSe, s.r.o., ale tieba
i v oblasti lazenské péce pro Lazné Podebrady, a.s. a Laz-
né Velichovky, a.s.

Pro Unii zamé&stnavatelskych svazii CR vede vzdéla-
vaci projekt v ramci OP LZZ: ,,Komunika¢ni dovednosti
ve zdravotnictvi‘.

Uzce spolupracuje s Fakultou vojenského zdravotnic-
tvi Univerzity obrany, momentalné ve vzdélavacim pro-
gramu ,,Ekonomika zdravotnictvi, Ekonomika zdravot-
nickych zafizeni a Management zdravotnickych zafizeni
v ramci projektu Prohlubovani a zvySovani Grovné od-
bornych znalosti 1ékaid. Tento projekt je financovan
z prostifedk ESF prostifednictvim OP LZZ a ze statniho
rozpoétu CR, realizovany Ministerstvem zdravotnictvi.
Generalnim dodavatelem je Institut postgradualniho
vzdélavani ve zdravotnictvi.

Kromé Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdra-
votnictvi spolupracuje Centrum andragogiky s Ceskou
asociaci sester, 0.s.

Dale bych jesté zminil, v ¢em vidim hlavni pfinos
a uspesnost vzdélavani poskytovaného Centrem andrago-
giky. Jak zde jiz zaznélo, tato spole€nost je inovatorem
a tuto ulohu bere zcela vazné. Na zékladé svych zkuse-
nosti a vysledki inovaéniho badani piinasi na trh vzdéla-
vani novou metodiku s nazvem GLOBAL SKILLS. Jed-
na se o promyslené propojeni soft a hard vzdélavani se
schopnosti ucit se a nasledné v praxi aplikovat védomos-
ti a dovednosti s potiebnou §iii specializace, avsak v di-
sledném kontextu na celek. Cely proces je pak podporo-
van exaktni diagnostikou a prabéznym méfenim
a vyhodnocenim jeho uspésnosti. Vysledkem je nejen vét-
§i procento udrzitelnosti ziskanych védomosti a G¢innéjsi
schopnost jejich aplikace do kazdodenni praxe, ale

Libor Cihak

? | onikimai nového ob¢anského zakoniku.

Centrum andragogiky

i pfeména vzdélavani z nakladové polozky do standardni
investice s méfenou navratnosti.

V praxi to znamena dat manazertim vzdélavani systém
a nastroje, s jejichz pomoci budou schopni nejen zabez-
pecit vzdélavani a rozvoj zaméstnancu zdravotnického
zatizeni, ale zefektivnit i jeho celkovou existenci a posi-
lit tim jeho postaveni na trhu a v ocich vetejnosti.

Timto by vsak vycet aktivit Centra andragogiky zdale-
ka nekoncil. Spolecnost se mimo vzdélavani a souvisejici-
ho poradenstvi zabyva i osvétou a je iniciatorem a organi-
zatorem celé fady odbornych akci, v ramci kterych fesi
aktualni témata dnesni doby, jako napt. etika, loajalita, CSR,
rovné piilezitosti zen a muzi, problematika 50+ nebo-li age
management a mnohé dalsi. Prostiednictvim kulatych stold,
diskusnich for, workshopi, otevienych kurzi a konferenci
vytvaii prostor pro popularizaci téchto dilezitych témat,
laickou i odbornou diskuzi a pomaha nastartovat zadouci
zménu paradigmatu u jednotlivych Gcastniki, zadouci zmé-
nu v jejich mysleni a uhlu pohledu. O dilezitych hodnotach
vsak tato spolecnost pouze nediskutuje, ale uvadi je i v Zi-
vot. Centrum andragogiky je zakladatelem a soustavnym
podporovatelem neziskové organizace Sance na vzdélani,
o.p.s. Tato organizace pomaha zdravotné a socialné znevy-
hodnénym lidem nalézat v sob& novy potencial ¢i rozvinout
ten stavajici jinym smérem a prostiednictvim vzdélavani je
opét nasmérovat do bézného zivota, ktery je pro nas samo-
ziejmosti, ale témto lidem je n€kdy na mile vzdaleny.

Zavérem bych uz snad jen podotknul, Ze v pfipadé za-
jmu fesit dany stav véci a napliovat zminény prostor ke
zlepSeni nevéhejte své potieby, piedstavy a napady kon-
zultovat se spolecnosti Centrum andragogiky, ktera Vam
ve VaSem odhodlani mize byt odbornou i mezilidskou
oporou a piipravi pro Vas komplexni systematické vzdé-
lavani na miru v pojeti moderni metodiky Global Skills,
a to 1 véetné souvisejiciho poradenstvi.

Unikatni priivodce novym ob¢anskym zikonikem

Novy obcansky zakonik se poprvé po desetiletich rozchazi se svou pivodni podobou a vyrazné se viéi ni
vymezuje. Ve spolupréci s JUDr. Liborem Cihakem jsme pro Vas ptipravili unikatni poméicku, diky které jeho
nové ¢lenéni snaze pochopite a jednoduse ziskate potfebnou orientaci ve vice nez 3000 paragrafech.

Detailni grafické schéma sestupné fadi a barevné odliSuje jednotlivé ¢asti, hlavy, dily, oddily, pododdily,
skupiny paragrafii i jednotlivé paragrafy. Diky tomu se odhaluji dalsi podstatné skute¢nosti obsahové stranky
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P 1 — Lepsi orientace v nové systematice.

Jednodussi a rychlejsi prace s vykladem nového kodexu.
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